Imluva o zdruZenej doddvke elekiriny

Cislo obchodného partnera: 5100003016 (islo miesta spotreby: 3107044297 (islo Zmluuy: 9410386398

(I)ndéuatel’(d'alej len;  Dodévatel™): A
ISE Energla, ., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Doruovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
10: 3¢ 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 55, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, vieZka £. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., &islo dtu: 2649000047/1100
\ Drditel povolenia na codavku elekiriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: $K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX y.
(Odberatel’(d'ale] len , Odberatel"): V zasttipent: h
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Obec Vel Cetin Obecny drad ROMAN KIAC
| Sidfo: Nova 700, 951 05 Velky Cetin Zastiipeny osobami opranenymi konat' a podpisoval’ vo veciach Zmiuvy:
10: 00 308 609, DIC: 2021252816 IC DPH: ROMAN KIAC
Zapfsany v Statistickom registri SR Nitra, , -
Telefdn: +421907727824, E-mail: starosta@velkycetin.sk Bankové spojenie: Vechecnd verovd banka, a. s.
Povinnost spristupnit informicie podla zdkona £. 2112000 Zz. (uyplni b verejnd spréva)  IBAN: SK1102000000000030926162 BIC(SWIFT):SUBASKBX -
@ dno] nie )

Dodavatel a Odberatel spolotne ako zmluvné strany” a kazdy z nich samostatre ako
Zmluvnd strana” uzatvarajdi v zrmysle veobecne zévaznjch platnych pravnych predpisov
pre podnikarie v energetickjch odvetviach tiito Zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny.

3.6 Potat preddavkovich platieb: 00

37

Spdsob thrady falctr: Prevodny prikez

38 Lehota splatnasti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktdry

(v texie ,Zmlova”): 39 Predpokladand rotné spotreba elektriny: 6 861,59 k\Wh/rok
I Predmet Zmiwy o o . I.Osobitné dojednania - '
1. Predmetom tefto Zmwy je zvdzok Doddvatels 1) dodéval elekdrinu do nidSie 41 Ocheratel'sa zaviizuie po padpise Zmiuwy poskytnit Dodavatelovi vietky

as, pre odberateloy elektriny mimo domdenost (zdrudend dodévka elektriny) (dalej 42 Odberatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluy nebude mat injth ==

len ,0P) a v silade s predpiseii na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatels =
kdistribucnej sstave a iv) dodr7iavat svoje povinnost v sillade so Zmluvou. elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Iminy S5

a 0P NedodrZanie tohto zivazku Odberatelom sa povaiuje za podstatng ==

I1. Specifikécia odberného miesta porusenie Zimluvy. .
21 Adresa odberngho miesta: NOVA 701, 95105 VELKY CETIN 4.3 Ak Odberatef poruSf svoju povinnost” podla ods. &2 tohto Hinku LW ==
Imluvy, je Doddvatel opréyneny vy(ittovat 2 Ocberatel povinny uhradit & ==

2.2 (islo miesta spotreby: 3107044297 Dodavatelovi zmluvnd pokuiu vo viSke 30 (iridsat) percent 2 ceny K ==
23 HC odberného miesta: 2477ST0442970007 za dodévku elektriny wypotitanej ako siéin pottu dnf odo dita vykonania 8 ==
24 Napstova droveri: AN meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva g_—:
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtene] ako priememd & ==

I Udaje pre dodévku elektriny a platobné podrmienky dennd spotrebia podla posledného fakturovaného obdobia a ceny & ==
31 Tariy produkt dodvky elektriny: FirmaSieti 1a doddvku glektriny uplatiiovane] na danom OM v zmysle ustanoven? o==
39 (islo zmiusneho Gelu: 6530000625 ' %m:uvy ku fnu vykonaélia mmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak jo I ==
" e o mluva uzatvorend na dobu uréjkd. ¥ ==
3 gggﬁs\?eﬁlgatm%@gl;rurapclia%’;evla 700,51 05 Vel Cetin 1.4 Poslednym fakturovanym cbdobim sa na Ucely ustanovenia ods. 4.3 S=
34 Bankoud spoienic latitels 09061630200 tohto tnku Zmluvy rozumie posledné ohdobie predchddzajiice zmene 53 ===
< DATIKOVE SPOJer€ PIaLiieia duddvatefs, za ktoré bola Dodévatelom Ocberatelovi vystavens faktira 18 s
[BAN: SK1102000000000030926162 2a skulodni spotrebu elekiriny e—

. g ©

BIC (SWIFT): SUBASKBX o 15 Dodavatelje opravneny okrem ziluvnej pokuty podiz ods. k.12 4.3 tohte & s

3.5 Obdobie vystavovaniz faktur za spotrebu elektriny: mesane tanku Zmluvy pofadovat od Ocheratefz & nahracu Skody za porusenie 5 ===
N ===

Specfikovaného ocherného miesta Odberatela (delej len ,OM"} v dohodnutom
mnoistve, Gase a v kvalite garantovanej technickjmi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnjch podmienck  dohiodnutého tarifného  procuktu
doddvky elekiriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distriblciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prisluéného previdzkovatefd distribulngj sistavy (dolej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisludného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné stuiby (dalej len distribuéné szby”) od PDS a i) prevaial 2
Odheratela zodpovednost za odchylku za OM vodi z(Ctovatelovi odchdlok a zévéizok
Odheratela i) ocobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodngimi podmienkemi
dohodnutého tarifného produktu dodavky elekdriny, iil) riadne a was zaplatit
Dodévatelovi zz dodavku elekiriny & za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenyich v Zmluve, v Obchodmich podmienkach spolonosti ZSE Energja,

HN00_EE MOP_Imiwva_o_rdnuzene] dodavke efektring SYS

nevyhnutnisicinnostyzmysle pristusne] pravnej Upravya Prevédzkového
poriacku PDS na to, aby sa odo diia (itinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého moZného terminu v zmysle prislusnych vieobecne Zévdznych
praunych predpisov stal Doddvatel u prisluného PDS doddvatefom
elektriny do OM afalebo zdriat sa akchkolbek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u POS z povodného doddvatefa elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zévéizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Ocberatel porust tito svoju povinnost;je Doddvatel
oprévneny vyictovat a Odberatel povinny ubradit Doddvatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 200, €,

—_
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povinnosti,nz ktord savztzhuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluni
pokutu.

V. Ziverelné ustanovenialmluvy
5.1 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy sti nasledujtice prilohy:

5.2
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54
55

56

Prilohia €. : OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
ugmlz)é;nej Sluiby pre malé podniky spolotnosti 7S Energia, a.s. {dalaj len
Priloha €. 2: Cennfk tarifiych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého siastou sii af obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzhy) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len.,Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”™).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'y silade s ods. 5.3
toht élénku Zmluvy preukdze splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
23 doddvku elektriny malému podniku u? pri uzatvoren! tejto Imluvy).

Ocberatef wyhlasije & svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdral, s prilohemi, ktoré sti platné a dtinné v Gase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasl s nimi & zavdzuje sa ich
dodrziavat. pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zévdzngms pre calSf zmluny vatah a hudd neoddelitelow satastou
Imluvy v defi, ktonfm nadobudni Gtinnost,

Imluyné strany sa vzjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukdze splnenie podmienok Odberatels na pridelenie sadzby a ceny z& doddvku
elektriny malému podniku vstilades prishsnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektring malému podniku (dalej

lenr ,Cenoué rozhednutie”), bude Dodavatefom Odberatelovi za kalenddmy rok,

za ktory spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny maléme podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny poda v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v stilade s Cenowjm rozhocnutim platrjm a dtinngm v éase uskutotnenia
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kelendérny rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového razhodnutia. V takemto kalenddrmom roku sa na zmiuvny
yztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPAAP,

Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodngmi
podmienkami tarifngho produktu, vieohecne zavaznymi prévaumi predpismi.
Zmluva sa uzatvéra na dobu urditdi do 29.02.2624.

Imluva nadobcda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami

 (icinnost diom priradenia ON do bilantnej skupiny Doddvatela (s winimkou .

IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilzntne]
skupine Dodavatela nachiddza, terminom déinnosti Zmiuvy je def jej podpisania

oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v {l. IV,

s, 4.1 Zmluvy nadobidaji ticinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluwy.
Pavinnost’ Dodavatefa doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo ciom pripojenia OM Cdberatela

58

59

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatefa

nebolo OM pripajené do distribucnej sistaty PDS.

Ak je Ocheratel v amysle zakona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

kinformaciémv platnom znenf (dalej len, zakon") osobou povinnou spristupfioval’

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tinnost! Zmluwy poda
ods. 55 lohto énku Zimluvy Jej predchddzaiice 2verejnente sposobom podfa § 5a
zékona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinng prediofif Dotidvatelovi
k nahfiadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatef pofiada);

b) boli zo strany Odberatefa riadne spinené vSetky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pr|p0|en. odberného
miesta Odberatefe do distribunej siistavy, do ktorého ma byt doddvia
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riacneho spinenia),

) nemd Odberatel voff Dodavetelovineuhradené Ziadne pefiazné zdvzky.

V pripade nepravdivosti Cestriého wyhldsenia podla ods. 5.8 tohéo tiénku Zmluvy je

Doddvatel aprdvneny od tejto Zmluvy odskpit v stlade s OP

510 Doddvatel spractva osohné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvngch vztahov, na spinenie povinnosti vypljajicich mu z pravnych
predpisov, na (iCely oprdvnenych zéujmov alebo na zskiade platného sthlasu so
spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spracivanie osobnych Udajov sa tyka
len informdcif o fyzidejeh osobdch. Doddvatel 20dpoveda za ochrany a spracvanie
asobngch dejov. Ocberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel prév0 Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit, Dalsie informécie o podmienkach spractivania osobngch uda|0v
vrdtane prév Ocberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnienia st
uvedené v informacidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych uzdy v aktudlnom zneni na www.zse.skigdpr (dale] len , Informicie

o ochrane tdajoy”).

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravaivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tikajd,

b)  3e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ldajov,

) Z v rosahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spracdivania osobnych tidajov iné osoby, kiorjch
osobné ddaje poskytol Dodavatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazda

70 zrmluvch strén obdrZ( po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riache precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu voll, zavzuji
52 ju dobrovole plnit a na znak stihlasu s fou oprévaen! zéstupcovia zmluvnjch
strén pripajaji svoje viastriorutné podpisy.

Za Doddvatela Za Odberatela
1 L
Miesto Miesto '
Ing.' K.ataﬁ@ Ny”.lwa Martina Yriutkovd ROMAN KAC
Lvedid predaja rezidentom L |
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko
Ing. Lucia Sebenoxs -
L predajca ZE Centra l L L
Meno, prienvisko, funkcia Podpis | Meno a prienvisko Podpls
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

(vodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre
odberatefov eiektriny mimo domdcnosti spolofnosti 7SE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujli vzdjomné vztahy medzi
sguloﬁnost’ou 7SE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddfiel: Sa, vioZka . 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel’
elektriny”) a odberatelom elekiriny mimo domdcnosti venikajice pri doddvke
elektriny z distributnej scistavy prisluiného prevddzkovatela distribucng) stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny,

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefni sticast kaZdej zmluvy o zdruzenej
dudavke elektriny uzatuorenej medzi dndavatelum elektriny a odberatelom
mmluvné strany dohodli Cast absahu takEJtn mmluvy odkazom na ohchodné
podmienky doddvatefa elektriny, a to bez ohfadu na pouZit{ nazov abchodnijch
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a danky uvedené v niektorej fasti tychto obchodnyjch
podmienak st odkazmi na body a Eidnky vluéne takejto casti tychto obchodnych
podmienak, ak nie je vyslovne uvedend inak,

N
Vseobecnd liprava

Clanok I, Predmet dpravy
11 Predmetom fpravy tejto asti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

iprava vzdjomnjch vztahov medzi dodévatefom elekiriny a odberatelom
elekiriny vanikajticich pri doddvke elektriny z distributngj ststavy prisluéného
prevddzkovatela distribunej stistavy,a to primdrre na zdklade zmluvy 0 zdruZene]
doddvke elekiriny za cenu nepodlihajticu cenovej regulcii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniamitejtofasti A.obchodnych podmienok sa upravujiaj vzdjomnévetahy

medn dudavatelom elektrmy a zranltelnym udberateiom elektriny vznikajlce pri
siistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
2a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord ma v pripade odchyinjch dojednani prednost pred Gastou A. tjchto
obchodnych podmienck.

(lanok 1. Pojmy
21 Na licely tichto ohchudnﬁch podmienok sa rozumie:

Jodberatefom elekiriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j fyzické
osoba ~ podnikatel alebo pravnickd osobi, ktord uzatvorila alebo md zdujem

 uzatvorit zmlovu o zdruzene] dodévke elektriny s doddvatelom elektriny,

Jranitefngm odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 &asti B. abchodnych podmienok,

. wiiradom” je Urad pre reguidiciu sietowich odvetyf,
" oImiuvou” Jezmluvauzdruzen91dodavkeeiektnnyuzatvorena medzi dodavatelom

elektriny a odberatefor elektriny, ktorod sa doddvate! elektriny zavéizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Easovym priebehom
vikonu, zabezpefit’ distribiiciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrdtane
stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchyiku
a odberatel elektriny sa zavzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elekdrinu a za distribticiu elektriny a sivisiace stuzby,

20230109_EE_MOP_OP

doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

Aistribiciou elektriny” je preprava elekiriny distributnou ststavou PDS na dcel

jej prepravy do OM odberatefa elektriny,

Lodchglkou odberatela elekdriny” je odchyika, ktord vznikla v urtitom £asovom

iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,

Lodberngm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,

JPrevédzkovatelom distribune] sistavy” (dale] len ,PDS") je prdvnickd osoba,

ktord mé povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tizem, do kiorého

distributhe] siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istributnou siistavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenyich najviac 100 000 odbernyich miest
{dalej len ,miestna distribu¢nd sistava”), a

b) distribuénd ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,reglondlna distribuénd sdstava”),

Jprevidzkowim poriadkem” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom

upravujici podmienky previdzky distribucngj ststavy, kiory je zavdzny pre

vsetkych tcastnikov trhu s elekirinou,

Aechnickfmi podmienkami” je dokument vydany PDS, kiorj zabezpetuje

nediskriminainy, transparentny, bezpelny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribuinej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevddzkovania distribuinej ststavy a zdvdzné kritérid technickej bezpatnosti
distributnej sdstauy,

urfenym meradlom” je prostriedok podiiehajtici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legisiativy, ktory sz na urfenie hodnoty merane] velitiny,

pritom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jinteligentnyfm meracim systémom” je sibor zloZeny z urfenjch meradiel

a dalSich technickych prostriedkoy, ktorj umaZiuje zber, spracovanie a prenas

nameranych tidajov o virohe alebo spotrebe elektriny, ako a] poskytovanie tichto

idajov (ifastnikom trhy,

tenou za doddvku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepedliehajuca cenovej regulcii Gradu (dalej len

JLena nepudllehajuca cenovef reguldcii) urlend:

ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cenatk doddvatela elektriny (dalej len
Aarifnd cena”), alebo

ako dynamidd cena, ktorej wiSka odrdza zmeny cien na dennych
a vnltrodennych trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré
7odpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tjichto
trhoch (dalej 'en , dynamickd cena”),a

b) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej regulddii tradu urtend podfa
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximaina wytku ceny
regulovane] Gradom urfuje drad v cenovom rozhodnut! alebo je urfend ingm
rozhadnutim organu verejnej moci v sillade $ osobitngm pradpisom,

+ennikom dodévky elekdriny” je:

a) cennik doddvatela elekiriny obsahujlici ceny nepodiiehajice cenovej
regulcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik");
neregulovany cennik v platnom a (innom zneni je zverejneny ria webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennfk doddvatefa elektriny obsahujlici ceny regulované lradom
apodmienky ich uplatnenia (dalej ler  regulovang cennik"), ktory dodavatel
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elektriny vyddva v silade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
injm rozhodnutim orgdnu vere]nej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovani’ cennfk v platnom a Géinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
»cennikom sluZieh doddvatefa” je platny cennik doddvatefa elektriny obsahujtici
ceny sluzleb a wikonov sivisiacich s doddvkou elektriny zverejnen§ na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
£ennikem slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujdd ceny neregulovanjch
sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
Lennikom 2a distribdciu elefiring” je cennik za pristup do distribuénej sistavy
adistribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade  platn§m cenovym rozhodnutim
(iradu; cennik za distribliciu elektriny v platnom a (i&innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné
porusovanie zmluvy spasobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokofvek pefiazného zéviizku odberatela elektriny podra zmluwy,
»28konom o energetike” je zikon ¢ 251/212 Z. 2. o energetike a o zmene
a dophenf niektonjch zdkonov v znenf neskorsich predpisov,
Lakonom o reguldcii” je zakon ¢. 25072012 Z.z.0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
«Likenom o metrolagii” je zdkon £ 157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplnent
riiektorjch zakonov v znenf neskorsich predpisoy,
»obchodnym zakonnikom™ je zdkon &, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znent
neskorsich predpisoy,
»Lakonom o DPH" je z&kon £. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorich predpisov, ' '
2akonom o SpD” je zdkon £, 609/2007 7. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢, 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskordich predpisoy,
«predpismi ochrany osobnych idajov” st akekolvek vSeobecne zdvizné prawne
predpisy tykajtice sa ochrany osebnych tidajov, ktoré si (itinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand tcinnymi alebo sa zaénd aplikovat neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) £, 2016/679 o ochrane fyzickjch
05l pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom pofybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica S5/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zékon
C18/2018 7. 2. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplnenf nigktorych
zdkonov v znenf neskosSich predpisoy,
Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktore] predmetom je zdvizok PDS zabezpefit v distribulne] stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodntej
vjiie a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
«pravidlami trhu” je whidtka dradu & 26/2013 7. 7, ktorou sa ustanovujd
pravidld pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
wntitorného trhu s plynom v znenf neskorSich predpiso,
«EIC kidom” je identifikator OM , ktory stanowf PLS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodévatela elektriny,
»Aebovym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
(Aigitélnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
Zmiuynej strany alebo jej zdstupeu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchédzajiiceko bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoiné tislo a tieto pojmy a slowné spojenia majd
vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente wyhotovenom v stivislsti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza
odliSnd definicia.

2.3 Pokial'silv tichto obchodnyich podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré holi medzitasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradend inymi ustanoveniami
prdunych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZujl sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia prévnych predgisov ajaiebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pbvodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

24 Odborné pojmy a terminoldgia poufité v tchto obchodnych podmienkach alebo

v zmiluve, kioré nemajll v tichto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny wiznam, sa vyladajti v siiade s ich definiciou uvedenou
v prisludnich prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zenfuvy
31 Pred uzatvorenm zmiuvy je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatefovi

elektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmilvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost
osoby konajiicej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na fiet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imiuva sa uzatvdra najma, ale nie len:

3.21 osobre v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnjch strén,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
previdzkowch priestorov doddvatea elektriny za pritomnosti zdstpeoy
oboch zmluvaych strdn,

323 zdvamym a vimsnym  prijatim  pisomného ndurhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, prifom
miuvné strany nie st siicasne pritomné pri podpisovani zmiuvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanoveniich doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného Internetového portdlu doddvatela
glekiring, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sitasnej fyzickej pritomnosti
amlwnych stran.

33 Neoddelitelnou sitastou zmiuwy sd tieto obchodné podmienky, cennik dodvky

elektriny a cennfk sluzieb dodavatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmil. Doddvatel elektriny je oprévneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim edkazu ich umiestrenia (iink) na webom sidle doddvatefa elektriny.
{hchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku,

3.4 Qsoby odliSné od osdb opravnenych konat za odberatefa elektriny podla zapisu

odberatela elektriny v prislunom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
1a adberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu, Pokial je za odberatela eleidriny ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukontovanf zmluvy uskutotiiovany
(ikon na z&klade pinamocenstva alebo poverenia, dodévatel elektriny je oprévneny
poZadovat dradne overeny podpis spinomocnitela alebo poveru](ce] oseby.

35 Zmiuwva sa mdie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej

pocpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diatku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a (cinnd
driom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmiuve alebo tjchto ohchodmyjch
podmienkach uvedené inaic. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodévatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne Géinnost skdr, ako bude
vykonanie takejto zmeny poturdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elekiriny mé prdvo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informécie o vyhodch a rizikch spojenych s uzatvorenim
mmluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu si odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sfdle dodavatela elekiriny. Doddvatel elektriny uzatvorf

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatel elektriny o to pofiada,

362 OM odberatela elekiriny je vwhbavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 necbude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnyich podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvyodberateleleltriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZivacie pravo k nehnutefhosti alebo ma pisomny sthlas viastnika
nefnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len , opruneng vztah k nehnutelnosti®), pritom doddvatel elekriny nie
je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktora je wylutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatel elektriny ma viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel eleitriny je povinny, na zdklade pofiadavky doddvatela elektriny,
predloZit doddvatefovi elektriny pri uzatvorent zmluvy alebo kedykolvek ndsiedne
v fehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujici oprayneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévate! elektriny md prévo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v kioromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren(
a odstthlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberate/ elektring povinny predloZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojent, ak o to dodévatel elektriny poZiada),

38.2  odberatel elektriny fiadajlici o uzatvorenie zmluvy nesphnit wdetky
technické a obchodné podmienky wyiadované POS definované
v zmluve o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predloit’ doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sihlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvate! elektriny poZiada),

383  odberatel elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy md voti dodavatefovi
elektriny neuhradend periainé zdvizky 7 akéhokolvek (3j uZ ukonteného)
mlavného vztahu,

184 odveratel elektriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodévatelovi efektriny oprévneny vztah k nehnutelosti (v trvani
minimdlne na pozadovanti dizku doby trvania zmiuvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v sillade s bodom 3.,

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje aleho ziskal oprévneny
vzah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je
osohou, vodi ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zavizky po splatnosti z akéhokolvek (3] uZ ukonteného) zmluyného
vztahu (dalej len . dfZnik™) a Ziadost odberatela eleitriny o uzatvorenie
zmlavy sa tka OM, do kiorého uZ doddvatel elektriny uskutoioval
plnenia v prospech takéhoto dlnika,

386  odberatel elekiring Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny financnii zabezpeku podra bodu 310,

387 OMnieje volné, to znamend, e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmiuvy, je uzatvorend zmluva s ingm odberatelom
elektriny, alebo

188  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej ststave
a doddvatel elektring nemd uzatvorend ramcovd distribucnd zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestne] distributnej stistavy.

Ia titelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatef eleitriny

aprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elekiriny pedla tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predloenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytrutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takjchto

dokumentoy pred uzatvorenim zmiuvy.

3.9 Odberatel elektriny pocpisom zmluvy wyhiasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Fiaden z divodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnu uzatvorenie zmluvy s odberatefom elelriny.

310 Doddvatel elekiriny je opravneny pred uzatvorenfm zmluvy pofadovat

od odberatela elekiriny poskytnutie finanénej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit doddvatefovi elektriny finantnd zdbezpeku 5T mddu zmluyné
strany dohodnit aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elekriny
povinny poskytn(it dodavatelovi elektriny finanénd zébezpeku v lehote a vo vjke
nodla zmluvy. (elom finanéne] zabezpeky je zabezpetenie a mofnost uspokojenia
pohfaddvok dodavatefa elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukonZen! zmluvy je doddvatel efektriny povinny vratit odberatelovi elektriny
finantnd zéhezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyiictovania za dodévku
elektriny; pritom je dodévatel elektriny oprdvneny zapotitat to, fo mu odberatel
elektriny dizi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to 8] v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sazmenazmiuyy vykond, s zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve, tchto
abchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsabom uri
doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zévéznymi pravnymi
predpismi Slovenske] republikya nevzbudzovali pochybrosti o vbli zmluvnych
stran.

31273 mmenu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptécia ponuky (produktu, sluZby) doddvatela
elekeriny (resp. stihlas § jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu dodavatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickyich a mechanickych prostriedko.

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhe] zmluvne] strane, ked' dochddza

k zmene:

3131 bankevého spojenia ozndmenej druhej zmiuvnej strane,

313.2  identifikatnych Gdajov zmluvnych strn zapfsanijch v Obchodnom registri
prisiuSného siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel” elektriny je opréwneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
vergjnenia oznamu 0 takejto zmene na webovom sfdle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentre] adresy a ddajov
askutoénosti nevyhnutrych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy oznamene]
druhej zmiuvngj strane,

3134 cenntka doddvky elektriny, cennfka slufieb doddvatela a obchodnijch
podmienok ozndmene] odberatelovi elektriny spisobom Lvedenym
v tjchto obchodryjch podmienkach,

3135 pottua odhadovane] viSky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a slufby (preddavkowjch platieh) ozndmenej dodévatefom
elekiriny odberaiefovi elektriny aleho v pripade akceptovania Ziadosti
adberatefa elektriny na tak(ito zmenu doddvatelom elektriny,

3136 formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovjch platieb) a vyictovace] faktiry ozmamene] druhej
zmluvnej strane,

3137 sadzby/tartfného produkty dodévky elektriny alebo distributne] sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

313.8  technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odheratelom elektriny a PDS (najmd: pottu faz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodroty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny
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oznami PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo diia padpisu zmluvy je povinny poskytniit dodavatelovi
elektriny (ako novému doddvatefovi) potrebn( sutinnost' smergjiicu & wkonaniu
zmeny doddvatela a je povinng 2drzat sa akjchkolvek Gkonov, ktoré by toma
mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukonZenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatefa (pokial odberatefovi elekiriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo
prisiudnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo indho ukentenia
mluvy s pvodrym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusf
ktorukolvek zo svojich povinnosti podla predchadzajrice] vety, doddvatel efektriny
je opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vike dohodnutej pre tento (el v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinng
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elekiriny pocla tehto hodu
nadobidajii platnost a atinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny previdzkovatefom miestnej distribuinej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej ststavy k regiondlngj distributnej
odberatel eleklriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. Y pripade poruSenia tejto povinnosti cdberatefa elekiriny je
doddvatel elektriny opravneny od zmluvy odstipit.

316 Pri prévnych tkonach smerujcich i uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu
je mozné vlastnorutny podpis zdstupcu dodavatela eleltriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel eleltriny tak mZe postupovat aj pei ndslednom
pisomnom Styku v rdmci phnenia zmluvy, Prévne (kony zmlgyngch strdn podia
predchddzajlice] vety mdZu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom,

~ atovpripadoch, v ktorjch to dodavatel elektriny umoZiiuje.

3.17 Ocberatel eiektriny je povinng informovat doddvatela elektriny o kaZdej zmene
tidajov a skutodnost, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmil’ doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takéto zmena
nastala.¥ opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodévatelovi elektriny
za dbsledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti,

Clanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribdcia
elektriny a sivisiace sluzby
41 Dodévatef elektriny sa zmiuvou zavdzuje:

111 doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a éasowm priebehom vikonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrétane silvisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat'za odberatela elektriny zodpovednost za odchglku za OM.

4.2 Odberate! elektriny sa zmluvou zavdzuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatefa elektriny za podmienok dohednutgeh
vzmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektring
dohodnutej v zmluve a prisluingj distribuinej sadzby, a

4823 riadne a vias uhradzat doddvatefovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnych podmienok,
4.3 Dodavatef elektriny nemd novinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastafa a trvd
niektord z nasledujlicich skuto€nosti:

431 OMnie je pripojené do distribucnej ststavy PDS alebo pridle k ukenteniu
zmluyy 0 pripojeni OM,

1.3.2  distribicia elekring do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VI1,, alebo

433 distribdcia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa
elektriny prf rekondtrukeii a pod.).
bk QOdberatel elekiriny je oprévneny odoberal’ elektrinu iha na zklade platnej

a (itinnej zmiuvy. Dodévka elektriny nastdva prechodom elekiriny urcenym
meradlom, pritom zévizok doddvalela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpetit’ distribticiu elektriny do OM je spineny umoZnenim cdberatelovi
elektriny odobrat' elektrinu v OM.

45 Odberatel elextriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjlutne od doddvatela
elektriny, a to potas cele] doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platngm
ukontenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade por.Senia povinnosti odberatefa elektriny podia predchddzajiice] vety
je doddvatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo viSke uvedenej pre tento (icel v zmluve, kterd je odberatef
elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.

b6 Predpokladané mnoZstvo doddvky eicktriny si zmluvné strany dohodni v zmiuve.

47 Doddvatefelektriny je pri doddvke elektriny povinng dodrfiavat tandardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejhovat ddaje o Standardoch
kvality dodavky elekiriny, a to v stlade s platnou wyhlaSkou dradu upravujticou
Standardy kvality doddvky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrii Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzateliie nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elekiriny kompenzatnd plathu. Pri spisobe a vydke
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
siivisiacich sluZieb bude dodvatel elektriny postupovat v sdlade s platnou
yyhldkou dradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku ra OM voli ziiétovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti

~za odchylku na OM je ohranitené dobou dtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilantnej skupiny dodévatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odehylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elektriny zabezpeli distribiciu elektriny do OM a svisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podta podmienok uvedentch v prevédzkovom poriadku,
technickych podrienkach a injch prisiusnyich predpisoch.

410 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpeend vo viSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do wiSky maximdlnej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberate/om elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Ocberate! elektriny mdZe poziadat’ PDS prostrednictvom doddvatefa elekiriny
0 zmenu reervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdine do viky
maximélnej rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu
dodavatela elektriny alebo na kontaktni e-mailova adresu uvedend na fakidre
a dorufend najneskor pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi
byt v stlade s platnym prisludngm cenovym rozhodnutim dradu a podmierkarni
PDS, inak je PDS oprdyneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberate! elektring je povinng dodrfiavat predpisané hodnoty (itinnika
a dodrZfaval’ (majlic tym na mysli neprekratovat) maximdlnu rezervovand
kapacitu, rezervovanil kapacitu a doddvku jalovej efektring na OM. V¥ pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinng uhradit’ doddvatelovi elekiriny vietky poplathy
afalebo prirdZky siivisiace s takjmto poruSenim povinnesti odberatela elektriny,
ak i ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v stilade
§ prisluSngmi prévnymi predpismi, cenovjmi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Odberatel” elektriny sa zavazuje v pripade stavu nidze postupoval podfa
prisludngch prévnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zdkona o energetike
a whiaskou Ministerstva hospoddrsiva Slovenskej republiky €. 4162012 Z z,

' Vhldtka dradu 2. 736/2016 7.2 kterau s3 ustanovu Standardy kyality prenosu elektring, distribde elekiriny a dodivky elekiriny.
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ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri upiatiiovani obmedzujdcich
opatreni pri stave ntidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a je] tirovne, 0 wyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
whiasovani krizovej situdcie a jej Grovne, 0 wyhlasovan{ abmedaujlcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov piynu, o opatreniach
zameranych na odstrénenie krizovej situdcie a o spasobe uréenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zamerangch na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy si
uvedené v zakene o energetike, pravidlach trhu, prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ostatnych sdvisiacich pravnych predpisach.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

51 (Cena za doddvku elekirin jo odberatelovi elektriny (tovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cana) v prisluSnom tarifnom produlte
dodavky elektriny podfa neregulovaného cennfka platného v tase dodévky
elektriny. Odberatel elektriny si vol’ tarifny produkt doddvky eiektriny podla
svojich odberovych parametrov v silade s ebchodnymi podmienkami pre prislusng
tarifny produkt dodavky elektriny uvederymi v neregulovanom cenniku, Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvnd strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribriciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluva s dynamickou
cenoll, cend za doddvku elektriny je odberatelovi elekiriny (ttovnd v cene
za doddvku elektriny podfa wpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produkiu doddvky elektriny.

5.4 Dodévate! elektriny md prévo zmenit cenu za dodvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elekiring md prévo byt informovany o kaidej
zmene ceny za dodzvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dnf pred jeho itinnostou na webovom
sfdle dodévatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny ebozndmit sa s kaZdou
menou ceny za doddviu eleldriny,

55 Kcene za doddvku elektriny doddvatel elekériny pripodita:

551 cenu za distribticiu elekiriny yrétane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny 2a straty eleltriny pri distribicii elekiriny a ostatné
polozky podia aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorjm
holi schvélené alebo urtené ceny za pristup do distributne] stistavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluby a tarifu za previdzkovanie systému podla
akiudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend
alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod poddla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona & 308/2018 Z. 2. 0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zikena € 5412004 Z z.
o mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov,
ktoré budd odberatefovi elekiriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny vy¥ky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnch cenovjch
razhodnuti dradu alebo prisludngch pravnych predpisoy, je doddvatel elektriny
apravneny tttovat odberatefovi elektviny takéto poplatky vo wiSke stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.2
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5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny yratane jej Struktdry mbZe odberatel

elektrin ziskat' prostrednictvom  zdkaznicke] linky doddvatela elektriny
0850 111 555, ZSF Centra aleho na webovom sidle dodavatela elektriny.

57 Dodévatel elektriny si vhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby {resp. tkony,
ktoré odberate!” elektriny wyvolal svojim konanim, resp. nekeaanim) podla
platného prislusného cennika slufieb doddvatela alebo cennfka slufieb PDS,
Odberatel elektriny podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom slufieh doddvatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodévatel elektriny fakturuje doddvku elekiriny podfa tidajov o odbere elektriny
zistenjch PDS spdsobom stanovengm v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté maoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnostvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch (kWh alebo MWh). Faktdra must obsahovat vietky
nélefitosti stanovené platnymi dafiowjmi a Attoynymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike,

59 Z(ttovacim obdobim je obdobie, za kioré sa vykondva wylictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami urtenych meradiel
v silade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elekiriny vykondva
vytittovanie odberu elektriny formou wiidtovace] faktdry najmenej jedenkrdt
rofne. Vydftovaciu faktiru za spotrebu elektriny mdZe doddvatel elektriny
vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpoCtu najmé, ale nie len z dbvodu vjmeny
urtenéha meradla. ZGttovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpottovim cyklom
a moZe pozostivat z viacerjch odpottowjch cyklov.

5.10 Odberatel elektriny je povinn§ v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo wdke a v terminoch, kioré urli doddvatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohfadni pri uréent viky preddavkovjch platieb vySku preddavkovich
platieb za romaké obdobie predchddzajiiceho zdttovacieho obdobia. Takto
urcend viska preddavkovych platieb musi zohfadiiovat' skutoény odber elektriny
za predchddzjice ziftovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchadzajlice zittovacie ohdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchadzajicom zétovacom obdobi
a cenou plnenia zmiavy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajdcom zdctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa maZu dohodniit aj na ingj prave vifky preddavkovieh
platieb.

5.1V pripade OM s mesaéngm cyklickjm odpoctom urtenych meradiel sa odberatef
elektriny zavdzuje uhrédzat doddvatefovi elektriny preddavkové plathy na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo witke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenit tako dohodnuti
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej wSky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podia predchdzajiceho bodu 5.10
alebo uloZit odberatefovi elektriny povinnost whrédzat preddavkové platby, ak
tito povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urtf novd viSku
preddavkovej platby ozndmenim nove vitky preddaviove] platby odberatelovi
elektriny alebe uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urtenim vjsky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
gzndmené zmeny sa stavajd G&inngmi dfiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodévatelom elektriny
v takomto ozndment, Odberatel elekiriny je povinny uhradzat” doddvatelovi
elekiriny preddavkové plathy vidy v aktudingj viSke urtenej dodavatefom
elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnym (spravidla roénym) cykdickym odpoctom
urenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnjch preddavkovych
faktdr vystavenjch doddvatelom elektriny,a to vo viSke predpokladane] mesatnej
cerlljy plenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

513 Dodévatel elekdriny vystavi vyictovaciu faktdru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesatne odiitané OM k poslednému ditu kalendérnehe mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesanym cyklickym odpoctom urceniich meradiel, k poslednému
difu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddmeha roka). Vo
wylittovace] fakiire doddvatef elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdkiade zstenej spotreby elektring na prisluSnom OM spolu so vietijmi
palozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom wSky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto z0¢tovacie obdobie, ktorého visledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyiiCtovacej faktdry.

5.14 Doddvate! elektriny uhradf odberatelovi elektriny preplatok z vyittovace) fakctury
v lehote splatnosti vytiétovacej faktiry bankowm prevodom ra bankovy et

odberatefa elekiriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy dtet, ktory odberatel

elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodavatel' elekiriny je oprdvneny preplatok z vylictovacej faktdry odberatelovi
clektriny neuhradit a tento zapolitat s akjmkolvek pefaingm zdvizkom
odberatela elektriny voti doddvatelovi elektriny do witky, ako sa vzdjomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladévok. Dodévate!
elektriny informuje odberatela elekiriny o vzsjomnom zapotitani pohfaddvok
pisompe,

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyittovace]
faktdry v lehote splatrosti vyiittovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vetky plathy zmluvy bezhotovostngm platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (et doddvatela elekriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatelom eleltriny, Ak takdto faktira
neobsahuje tislo bankového étu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankov§ et doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (cet, ktory doddvatel elelriny ozndmi odberatelovi
efektriny spésobom podla bodu 3.13.1, '

517 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo viSke zdvizku odberatefa elektriny na spravny bankovj (et
dodévatela elektriny 5 uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberate!
elektriny poukdZe thradu platby s nespravnym variabilnjm symbofom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy (et doddvateta elektriny, dodavatel elekiriny je
Oprdvneny vratit odberatelovi elekiriny takto vykonanu Ghradu ake nepriradent
k zdvéizku odberatela elektriny a tttovat mu trok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktlry vystavenej na zaklade zmluvy je Stmést (14)
kalenddmych dni od datumu jgj vystavenia, ak sa zmluyné strany nedohodnd
v kankrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory
flefi,

5.19 Doddvatel elektriny md prévo privadit platbu odberatela elektriny na ktorkolivek
neuhradeny zavazok odberatela eleictriny zo zmluvy podfa svajho uvéZenia, pokial
rebude odberatefom elektriny platha wslovne urcend ku konkrétnemu zavazku
odberatela elektriny, ktorj pln’.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akdkolvek platbu podla
Zmiuy v lehote splatnosti, doddvater elektriny je opravneny ittovat odberatelovi
elektriny drok z omeskania vo wiske 0,05% z dlingj sumy za kaidy aj zataty
defi omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vizvu na zaplatenie (upomienku).
{a 7aslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradil doddvatelovi
elekriny poplatok vo vike uvedenej v cennfku sluZieb doddvatela platnom
v ase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je pavinny uhradit dodavatelovi
elektriny vyGétované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka elektriny a distribdcia elektriny, vidtane dalSich stvisiacich stuzied podia
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieh v zmyste zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stlade
s platnym 2dkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to
vo v{iSke a spdsobiom stanovenym prislu§njrai pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripatita spotrebnd dari z elektriny
v stlade so zakonom o SpD. Ak odberatel efektriny poZaduje dodavku elekiriny

oslobodent od spotrebnej dane 7 elekiriny a je dréitefom povolenia na odber
elektriny osiobodenej od spotrebnej dane z elekiriny tak, ako to ustanovuje
zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povotenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo dopinené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému holo odhaté pavolenie na oslobedent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o bjchto skutothostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
diia vzniku tychto skutotnost!. Odberatel” elektriny zodpovedd dodavateloyi
elektriny za vietku Skodu sndsobent poruSenim pravnych povinnost v stivislosti
s nadobudnatim, zmenou alebo odiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elekiriny v zmysle zéikona o SpD a nesplnenim ktorejkolivek
povinnosti podla predchddzajtice] vefy.

5.23Fakttry wyhotovené prostriedkami hromadného  spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom elekiriny podpisané.

5248k sa zmluné strany dohodfi na elektronickom wyhotoveni faktry, nie Je
doclavatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru & v thalene]
pisomnej forme,

(l4nok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vkondvanie odpottov uréeného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania visledkov merania a ostatnjch informécif
potrebnch na vydttovanie ceny za dodavku elekiriny a distribicu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkowym poriadkom a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovladanie) alebo fakturdcie
s nesprdvnou konstantou, majd zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovrianie,
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla tidajov, ktoré doddvatel

. elektriny dostane od PDS. V3etky poruchy na uréenom meradie vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zistl, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatefovi elekiriny.

6.3 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania dajov urfenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, méZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskisania. Ak
sa zisti chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolent podfa zdkona
0 metroldgii, niklady spojené s preskiianim a vjmenou urceného meradla hradi
PDS. Ak nebolina uréenom merad'e zistené chyoy, ktoré presahujt chybu povolenti
podla zdkona o metrolgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urfeného
meradia hradi odberatef eleltriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie uréeného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnost! zaplatit doddvatefovi
elektriny plathy zmluvy a tchto obchodnych podmienok v lehote ich spiatnostt.

6.4 Ocdpotet urfeného meradia sa vykondva v sdlade s prevédzkowim poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinng poskytndt PDS k vykenaniu odpottu
uréeného meradla vietku nevyhnutni sacinnost. Dodavate! elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
(idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodzvatefovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montaz
ureného meradia, montd? zariadenia nia prenos informécif o nameranych tidajoch,
pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informcii
0 nameranych tidajoch a k uréenému meradlu na (el vykonania kontroly, wimeny,
odobratia ureného meradla alebo zistenia spotrehovaného mnoZstva elektriny
v siilade s prevadzkowym poriadkom a prisluSmymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urfeného meradla mdZu byt najmi:

6.6.1  vymena urceného meradla pred uplynutim éast platnsti overenia,

6.62  vymena uréeného meradia pri pofiadavke na preskiSanie uréeného
meradla,

6.63  vymena urfeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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6.6.4  vymena urteného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradfa informuje odberatefa elektring POS,
a to aspofi pétnast (15) dni vopred pri planovanej vymene urteného meradla
{to neplati, ak odberatel elektriny sihlast s neskorsim ozndmenim terminu
plénovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovane] vymene uréeného meradla.

6.8 MNéhradny spdsob urlenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Cléinok VI1. Cbmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

71 Distriblicia elektriny do OM mbZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch trhu, ingch sivisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzent alebo prerusen distribcie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. Y pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne tislo je zverejnené na webovom sidie PDS.

73 Dodévatef elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne poruduje zmluvu
aj po dorucenf predchddzajiiceho pisomného upozornenia. Y pripade omeskania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek plathy (wdtane preddavkovej
plathy) podla zmluvy (alebo alejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprdvneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elekiriny
do OM, ak odberatel elektriny neunradi doddvatelovi elektriny dlnd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upamienke, ktord nesmie byt kratdia ako
pat (5) dni od difa doruenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povauje za dorutend odberatelovi elektriny v silade s &&nkom XIl. Odberatel

elektriny je povinng umoinit preruSenie alebo obmedzenie distriblicie elektriny
o OM a nesmie mu Ziadnym spdsohom brénit, Dodévatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujdici pracovny deft po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlznej platby, vrétane adkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribiicie elektriny podla platobngech podmienok uvedenych
v danku V. Odberatel elekiriny je povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny aj
vetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo viSke podfa cennika slufieb PDS.

74 Dodavate! elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odheratela elektriny podfa predchédzajiceho bodu
73 z dévodu omeskania odberatela elektriny 5 dhradou akejkolivek platby podia
amluvy aj v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finanénd zabezpeku
podla bodu 3.1, ktorti je doddvater elektriny opréyneny poufit v stllade s bodom
3.1 ak pri ukondenf zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybnosti, omeskanie odheratela eleldriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo doddvatela elekiriny postupovat podfa bodu
73 nadalej trvajdi aj po vystaveni vyiittovacej faktry za ukontené fakturatné
obdobie, a to aZ do {plného uhradenia preddavkove] platby, s dhradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkanf alebo do uhradenia vydttovace] faktdry
7a ukoncené fakturaéné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny do OM
v sillade s tymto dlankom obchodnych podmienck nie je doddvatel elektriny
povinny doddvat’elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a sivisiace sluzay
do OM a odberatel elektriny nerd nérok na nahradu tym spdsebenej 3kody.

{lanok V11, Dodavatel poslednej indtancie

8.1 Vpripade,ak doddvatel'elektrinystratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdroved
ku diiu preruSenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetent
dodavku inym spdsobom, nasledujiicim diiom zatina v stilade s ustanoveniari

7dkona o energetike a pravidiami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Dodévia poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Dodavia poslednej nstancie
sa mbve ukontit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvor zmluvu s novjm
dodavatefom elektriny, ktorgm moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po torm, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektriau, czndmi odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zalina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
instancie,

83.2  divod zatatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej instandie,

833 dobutrvania doddvky elektriny doddvatefom posledne] instancie,

834 moinosti ukonZenia doddvky elektriny dodavatefom poslednej indtancie.

({anok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny mé pravo podaf reklamaciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, sposob @ fehota na podanie reldaméde a reklamatného konania si
uvedené v daliich bodoch tohto ddnku obchodngch podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamanym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vietkyich ZSE Centrdch.

9.2 QOdheratel elektriny md pravo reklamovat najm:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej siuzby,

922 odpotet uréeného meradia,

923 spréunost fakturédie,

924  prengenie alebo obmedzenie doddvky tovaru aiebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet rekdamécie”).

93 Podanie, ktorym odberatef elektriny upfatni svoje prévo na reklamdciu, by male
byt pisomné a obsahuje nasledovné: '
931  identifikéciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu} alebo obchodné

meno (ak ide o prévnick osobu),

932 sidloaleo miesto podnikania vrtane PSC,

9313 identifikciu ostb korajticich v mene odberatela,

9314 100,

9.3.15 tisto obchodného partnera, a

9316 HCkod OM,a

popis 5 oddvodrenim reklamcie, spolit s pripadnou dokumentdciou

a daliim’ podstatnymi skutolnostami dolezitymi pre postidenie

reklamdcie,

identifikatné daje tykajlice sa predmetu reklamécie,

identifikatné ddaje reklamovane] fakttiry, spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamacia tka (ak sa reklamdcia tyka fakddry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

alektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovanéhe mnoistva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reldamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved ra reklamdciu (v pripade,

ak nig je zhodnd § adresou zaznamenanoy v zakaznickom systéme

dodavatela elektriny}.

94 Ak reklamacia neobsahuje wySSie uvedené ndlezitosti a doddvatel elektriny
nevie 7 tohto dovodu reldamdciu vybavit, je povinng vyzvat odberatela elektriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné (daje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat’ (10 dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podanti aZ doplnenim reklamécie odberatefom elektriny
poda prvej vety tonto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopini,
doddvatel elektriny mé pravo reklamdciu odmietnut.

95 Rekdamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
9.5.1

932
933
934
935
9.3.6

93.1

7a def podan’a reklamdcle sa povazuje:
9531 pri osobnom dorufent - ddtum odtlatku pediatky na poturdeni
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prijatia reklamacie,

pri postovych zdsielkach - datum doruenia reklamdcie

dodévatelovi elektriny podia odt(atku peciatly doSlej posty,

pri doruteni elektronickou postou - defi urten§ v stilade

shodom 123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny de

po dni, v ktorom bol formuiér odoslany, alebo

95.15  def doplnenia reklamécie podla bodu 9.4,

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vyda odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnak{m spdsobom, akym bola podand reklamacia.

Ak je reklamécia podané prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

dorull odoeratelovi elektring potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorufit ihned, musf sa dorudit hez
zbytoéného odkladu, najneskdr w3ak spolu s dokladem o wybavent
reklamdcie; potvrdenie o uplatnent rekiamdcie sa nemusi dorufovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat’ uplatnenie reldamdcie inym

spiisobomn,

Dodévatel elektriny wybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat’ (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak. Najneskér

s vybavenim reklamadcie dodavatel elektriny vyda/doruli odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny (ginok na splatriost’ preddavkovych platieh
alebo vytittovacej faktdiry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomni Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
nélezitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktorti odberatel elektriny
spdsobil nedostatotnou stiéinnostou) a fiadost o preskd3anie ureného meradla
v stilade s bodom 6.3,

5.8 Vzor reklamalného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo viethqich
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklaméciu poddva v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
aleho poverend osoba, k reldamdicii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elekLriny v dostatotnom rozsahu,

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie sd sprévne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podia zmluvy z dévodov vaniknutjch najma,
ale nielen nespravnou tinaostou urteného meradla, nesprdvnym odpottom
urfeného meradla, pouzitim nespravne] konstanty urteného meradla, pouitim
nespravnej ceny doddvky elektriny afalebo distributnich sluZieb, tiatovou chybou
vo vytictovani, chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu,

9512
9513

9.5.1.4

952

953

(l4nok X, Alternatfune rieSenie sporoy
101 Spory, ktoré vaniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy budii prednostne riedend dohodou zmlisvngeh strén.
10.2Podfa zikena o regulcii je odberatel elektriny oprduneny prediofit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodévatefom elektriny, ak sa ohladem predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberate’ elektriny nesthlasi
s visledkom alebo spsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu dradu:
Bajlcalsld 27, . 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebe elekéronicky na adresu
aArS@Ursn.gov.sk.
10.4MNdvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronickt adresu alebo podtovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzoy, sidle a elekronickd adresu, ak ide
0 prévnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,
1042 ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

1043 predmet sporu,

1044 odovodnenie nesihlasu s wysledkom reklamécie alebo spdsobom
vybavenia reidamdcie,

1045  oznadenie, foho sa navihovatel domaha.

10.5Ndvrh na zatatie alternativneno rieSenia sporu je odberatel elektriny povinng
dorutit’ Gradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dnf
od dorudenia whavenia rekdamdcie.

10.6 Dodavatel efekiriny a odberatel elektriny ako ficastnici rieSenia sporu st povinni
a oprévneni navrhovat ddkazy a ich doplnenic a predkladat podilady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad prediodeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania Gpliného ndvrhu, v zloitych pripadach devatdesiat (90) dni
od podania Upiného névrhi.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skon¢l uzatvorenim pisomnej dokody, kord
je ziviznd pre obe strany sporu alebo médrmym uplynutim lehoty podfa
predchddzaidceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedodle. Skontenie
alternativneho riesenia sporu z dbvodu mdmeho uplynutia lehoty drad ozndmi
fitastnikom sporového korania. Na altemativne rigdenie sporov podla tehto
tlanku obchodngch podmienok sa nepoufije osehitny predpis’.

{l4nok XI. Ochrana osobnych iidajov

1.1 Doddvatel elektriny spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy
yrétane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodévatela elektriny
vyplfvajicich z prévnych predpisoy, na Gdely oprdwnenych zdujmov doddvatela
elekiriny aleho na zaklade platného sthlast so spracdvanim osobnjch ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevddzkovate! zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnijch tidajov.

1.2 Odheratel elektriny je povinny poskytndt doddvatelovi elektriny ddaje oznadené
v zmluve ako povinné, inak md dodévatel elektriny prave odmietnut yzatvorenie
2mluyy.

11.3 Dalie informécie o podmienkach spracdvania osebnjich ddajov vrétane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve patvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
lidajov v pisorne] forme.

Clénok XI1. Borutovanie
12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo
Hjchto obchodnjch nodmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorutovat druhej zmluynej strane ktorjmkofvek z nastedujticich spésobov:
121 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu dodavatefa elektriny/odberate'a elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2 Pri dorucovanf pisomnosti jej osobnym dorutenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnast
povazuje za dorutend diom vyznalenym na poturden! prevzalia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok peiatky z podatefhe doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne driom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a toaj v pripade,
ked'sa o jej obsafu adresdt nedozvedel,
12.3Prt dorucovani pfsomnosti na e-mailovdi adresu podla bodu 12.1.2 sa pissmnost
povazuje za doru¢end v najblizdf pracovny deft nasledujlici po dni preukézatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujicej pisemnost na e-mailovd adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorutovanl pisomnosti prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskej
sluzhy podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za doruend:
1241 diom prevzatia pisomnost,

T Vyhldbla radu & 236/2016 7.7 ktorou sa ustanovul) Standarcy kvality prenosu elekdriny,distribiicie elekiriny a dodavky elektriny.

¥ Takon € 391/2015 Z 2.0 2lternatiom riedeni spotrebiteltkych sporov a o zmene & dopnani niektorch zakonov.

8113



124
1243

diom edmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

na tretl (3.) def od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost’

dorutuje prostrednictvom postového podniku), aleho

diiom vrdtenia pisomnosti jej odesiefatefovi, ak pisormnost nebolo mozné

dorutit ia poslednu zndmu adresu jej adreséta,
ato v zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedend inak,
kaZddi pisomnost majlicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved zmiuvy) je kaZdd zmluvnd strana povinng dorucovat
druhej zmluvnej strane vylune osobnym dorudenim (podla hodu 12.1.1) alebo
prostredaictvom podtového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnriosti, ktoré majd byt dorutend druhej zmluvne] strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontakiné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
imluvnej strany, ktord je dehodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
mmeny po podpise zmluvy, fiZe adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny, Kazdd zmluynd strana je povinnd bez zbytotného odidadu pisomne
informovat’ druhi zmluynd stranu o kaZdej zmene svojich kontakingch (dajov.
Imena kontaktnych (idajov zmiuvnej strany sa nepovaZuje 7a zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatiu k zmluve.
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Cl4nok X111, Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva méZe byt uzatvorend na dobu neurditd aiebo na dobu urditu.

13.2Zmluva zanika: _
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych

podmienkach alebo zmluvnymi strarami dehodnuté v zmluve inak,
13.22  na zaklade dohody oboch zmluvngch strén,
13.2.3  odstripenim od zmluvy podla lanku XIV. alebo
1324 vipovedou zmluvy za podmienak uvedenych v lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmiuve, tychto obchodngjch podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynuéim tejto dohodnutej
doby menf na zmiuvts uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna 20 zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred upiynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlast s predizenim jej platnosti.

B4 Imiua moze byt ukoncerd pisomnou dohodou zmluvnygeh strdn. Dodavatel
elekiriny je oprévneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonleni zmluvy
uzatvoreng] na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny ghradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluyného mnozstva elektriny z dévodu predtasného
ukongenia zmluvy,

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavate! elektriny a odberatel elektriny uzavr novi
2mluvy tkajlicu sa toho istého OM, ditom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
pvodnd zmiuva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektring na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vietky nevhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
zalatia doddvky, najmé identifikatné (daje nového odberatela elektriny,
identifikatné ddaje OM vrétane ddajov o OM a vietky technické atribdty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmiuva s pivodnym odheratelom elektriny zankd diiom bezprostredne
predchadzajiicim dfu nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelorn elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom elektriny nadobida Gtinnost’ diiom vykenania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM 2o strany PDS.

13.7 Vietky prdva a povinnosti zmluvnjch stran, ktoré vznikli potas trvania zmiuvy,
zostévajl aj po Jej zaniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zink
zmluvy sa nedotika prava na uplatnenie ndrokov zmluvnich stran vyplyvajicich
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu $kody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa riedenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahi majti trval’aj po jej zaniku.

Clanofc XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Qdberatel elekiriny mé prdvo pisormne odstripit'od zmluvy v pripade ak:

1411 dodévate! elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distriblicie elektriny do GM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyittovacej
faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny mé pravo odstipit od zmluvy v pripade:

16.21  akje odberatel'elektriny v omeskani s thradou faktiry aiebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedene) v upemienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle z8kona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplivajlcich odberatelovi elektriny zo zmilivy,
tjchto obchodnjch podmienok, zdkona o energetike alebo injch
siivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel eleltriny nevykond ndpravu
ani vlehote uvedenej v pisomnej vizve doddvatela elakiriny,
neposkytnutia finantnej zébezpeky dodévatelov! elektring vo vySke
a v lehote dohodnutej v zmiuve,
zaniku zmluvy o pripojent pre OM,
meny dodavatela elektriny na OM bez platného kontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elekriny o nemoznasti preruSenia alebo
pbmedzenia distribuicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela eleitriny
podfa bodu 73 z dvodu na strane odberatela elektriny (rajmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztan k nehnutelhosti
doddvatefovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strdst (14) dnf odo
dfia dorucenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

7 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatofne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovef v ¢ase odsttipenia od zmluvy pretrvdva
aspoi jeden 7 dévodov na cdmietnutie uzavretia zmiuvy podia bodov
38187 383,

14.3 Zmluynd strana je oprdvnend odstipit od zmiuvy, ak:

1431 druhd zmluevnd strana podala na seba névrh na vyhidsenie konkurzy,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane hol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd steana je platobne neschopnd
alebo e v situdcii, kiord oddvodiivje zatatie konkurzného konania,
nia majetok drihej zmiuvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1834 druhd zmluvnd strara vstdpila do likvidacie.

144 Utinnost’ odstipenia od zmluvy 20 strany doddvatela elelctriny nastane diom
dorudenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatefovi elelctriny

v slifade s ¢ldnkom XII. alebo neskorSim dfiom uvedengm v takomto pisomnom

ozndment o odstdpeni od zmluvy. ¥ pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

pdberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobiida dtinnost:

W41 v dei uvedeny odberatelom elekiring v pisomnom  oznamen!
0 odstiipenf od zmiuvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene dodavatela elektriny alebo ak k uvedenémy détumu PDS
whovie pofiadavke doddvatela elektriny na ukontenie distribdcie
elektriny a vyradf OM z bilantne; skupiny dodévatela elektriny, inak
v def wykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM
7 bilancnej skupiny doddvalela elektriny v stlade s prevddzkovjm
poriadkom na zdlade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je dodévatef
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po dorugent
pisomnéno oznémenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluwy.
14.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmhuva nezruduje od zadiatku, ale s dtinkami ku dfu
nadebudnutia Gtinnosti odstpenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu
Ti b,

Clénok XV. Vypoved'z0 zmluvy

150 Imiuve uzatvorend na dobu neurtitd moZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt preym dfiom mesiaca nasledujceho po doruteni pisomne] vjpovede
a skonéi sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dikSia vipovednd lehota,

15.2Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na doby urtitd
mdze odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanoveniich
dévodov, a to najmd v pripade nesdblasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tchto obchodnch podmienok, ktori dodévatel elekiriny
ozndmil zverejnenim nia svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30} dni
pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny, a to s dtinnostou najskdr k planovanému
diiu GEinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o wypovedi zmluvy
dodévatelovi elektriny, aviak najneskdr patndst (15) dnf pred planovanym dfiom
(tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto ebchodnich
podmienok. Pre vyltitenie pochybnostl, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat’ zmitvu sa povaZuje iba takd zmena
obchodnjch podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rdmei konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom na odheratela elektriny.
£a zmenu podta predchddzajtice] vety sa nepovaZuje najmd, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chib v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnyich podrienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konksétneho
mitvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluyny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorenti na dobu neuritd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urtitd
mble odheratel” elekiring bezodplatne wypovedat, ak doddvate! elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektring alebo zmenu tichto obchodmjch
podmienok podla bodu 15.2,a to doruéenim ozndmenia o wjpovedi takejto zmluvy
dodévatefovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia (itinnosti zmeny,
2 10 s (innastou k patndstemu diiu odo dfia dorutenia ozndmenia o vjpovedi
mmiuvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurél v ozndmen
0 vipovedi zmluvy ing okamih dtinnosti vipovede zmluvy, najnesldr viak ku dfiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo difa ddinnosti 2meny.

15.4 Al odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto &lénku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wjpovedi zmluvy, zmiuva zanikd
driom Gcinnosti vipovede urtenm v ozndment o vipovedi zmiuvy, najskor viak
k pldnovanému diu Géinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnjch podmienok. Ak odberatel” elektriny wyslovne uri neskorst
def, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia ginnosti
zmeny ceny za doddvku elekiriny afalebo tichto obchodniich podemienok, odo dia
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tichto obchodnych podmienok
aZ do ukontenia zmluvy je odberatef elektriny povinn uhrédzat’ doddvatefovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vike a k pineniu zmluvy
bude prichédzal’ za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odheratel"elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wpovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku efekiriny afalebo
ohchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvdznou pre dali zmluvnj vztah podfa zmluvy odo dfa Gcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnich podmienck. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatef elektriny pokratuje vo vyuZivani

slufieb dodavatela elektriny podfa predmetu zmiuvy tak, Ze 20 vdetkyich okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokrafovat v zmhuvnom vztahu s doddvatefor
elektriny aj za takto zmenenych zmiuvnych podmienok,

15.6Vypoved o zmluvy musi byt pisomnd a dorufend (spdsobom podfa bodu
1221 alebo 121.3) a must obsahovat' identifikatné tdaje odberatefa elekiriny,
omacenie OM (EIC kad), ktorého sa vipoved tjka,a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtiti aj uvedenie dovodu v zmysle tohto élanku obchodnich podmienak,
pre ktorj odheratel elektriny vjpoved poddva.

1.7 Oclberatef elekiriny je povinny zabezpedit, Ze ku diiu dtinnosti vipovede zmluvy
je ukondeny proces zmeny doddvatefa elektriny.

{14nok XV1. Neopréneny odber

6.1 Na dicely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1601 bez uzatvorene] zmiuvy:

16111 o pripcjent alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 o doddvke elektriny aleho zdruZenej doddvke elekiriny, alebo
16113 o pristupe do distribune] stistavy a distribuci elektriny,
bez urteného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny,
merany uséenym meradiom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a kloré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej ststavy,
ak odberatef elektriny zabrdnil preruseniu distribicie elektriny alebo
ak po predchddzajicej wjzve PDS neumolnil prerulenie distribucie
elektriny vykonané na zaklade Ziadosti doddvatefa elekiriny, s ktorym
méa watvorend 2mluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takjto odber
sa za neppravneny odber povauje odo dia, ked odberatel elektriny
zabrdnil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerudenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia urtené dodévatefom

eleldriny, prevddzkovatefom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatef elektriny je povinny nahradit Skodu spéseben( neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno
yyeslit skutoéne vzniknutd Skodu na ziklade objektivnych a spolahlivjch
nodkladov, poutije sa spsob wpottu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieohecne z4vaznym pravnym predpisom,

16.1.2

1613

16.1.4

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylutujuce zodpovednost

171 Imluyné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami v3eobecne
tdviznjch pravnych predpisov a individudinou (pravou uvedenou v tychto
obchodnych padmienkach a zmiuve.

173 Bk porisl niektord 20 zmluynych strdn povinnsti wyplyvajlce 20 zmluwy,
tjchto obchodnch podmienok alebo vieobecne zaviznych prdvnych predpisov,
poskodend zmluynd strana md pravo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a daffch pripadov a okolnosti uvedenych v tomto danku obchodnich
podmienok.

174 Za okolnosti wutujtice zodpovednost sa povaZujli najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wiluky a iné odvetvové spory, pokial tito udafost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, oblianske a vojenské nepokoje, teroristické (dtoky, blokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia {a (o 4]

v pripade, ak tieto okolnosti existuji a st zndme alebo predvidatelnd

v Case uzavretia zmluvy), alebo

174.2

* Whldtka Ministerslva hospodarstya £, 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuie spdsob vipottu Skody sposobenej neopréwenym odberom elekiriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.
175 Za okolnosti wlutujlice zodpovednost na strane dodavatela elektriny sa povazuj

3:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podla
28kona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie o0stb dodavajicich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankéng zoznam/ refim podfa prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej Gnie, Spojerjch Stdtov
americkych, aleho Yelkej Britdnie,

1753 zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre doddvatefa elektriny podla prislusnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpske] dnie, Spojenych Statov americkjch, alebo
Vefkej Britanie v oblasti sankcil, alebo

1754 akdkolek prekdzka brdniaca dodavke elektriny na strane osbh
dodévajiicich alebo distribuvjicich elektrinu pre doddvatefa elektriay,
pokial tdto udalost md charakter niektore] z prekaZok podla bodu 174
alebo bodov 175.1a 175.3.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujicu zodpovednost

povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

novinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd.

17.6 Dodévatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody sposobené nedodanim

elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribticie elektriny v stlade
s prislunymi préwnymi predpismi (napr. zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je dodévka-elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elekiriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariaden,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej sdstavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerudenim
doddvatefa elekiriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospeddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

precpisu alebo na prevédzku zariadenia socidinopréwnej ocheany deti
a socizing] kurately podla osobitného predpisu , @

123 inj odberatel elektriny mimo domacnosti, ktorého uri za zranitelného
odberatela elektriny zakon o energetike aleho zdkon o reguldcii

13 Za (telom preukdzania postavenia zranitefného odberatela elektriny je zranitelhy
odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatefovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informécie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v rokie (t-1) doddvand elekirina, o spotrebe efektriny za rok {t-1)
na tychto OM a o obdobi roku-(t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tjchto OM urlend, vrdtane dafiovjch dokladov preukazujicich tieto
skutotnosti v pripade zranitefého odberatela elektriny podla bodu
121,

132 wjpis z prisiudného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidinych sluZieb podia
osobitngch predpisov® alebo zariadenia socilnopravne] achrany deti
a sotidtnej kurately v prislusnom registri podrfa osobitnjch predpisov®,
v pripade zraniteiného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

133 dokumenty podla pofiadavky dodévatela elektriny preukazujice
postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného
odberatefa elektriny podia bodu 1.2.3.

Doddvate elektriry je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitefného

odberatefa elektriny aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri wjkene svoje] dnnosti,

alebo ktoré ziskal z inyich zdrojov.

14 Zmiuvou za cenu regulovani dradom sa pre Géely tichto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmiuva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelym
odberateiom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
dodévka elekiriny za cenu regulovanii dradom podla danku . Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom e predchddzajiice
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefhym
adberateiom elektriny podfa ddnku IF,

Clanoks 11, Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Tranitefnjodberatelelektriny ktonj mé uzatvorend zmluvi 2a cenu nepodliehajticu
cenovej reguldci na dobu nepresahujlicu 31. december roku {t), Si uplatni pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskér do 31 marca
roku (£) poZiada doddvatela elektriny o dodévku elekriny na zéklade zmluvy
za cenu regulovant (radom na nasledujtici kalendérmy rok (t+1).

Cast b, 2.2 Iranitefny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej sdstavy, alebo ktory
Osohitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny

odberate! elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvate!” poslednej in3tancie,
Clanok 1. Zranitefnj odberate! elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom 5i prdvo na dodavku elekiriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykoliek

111 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovan tradom md wiluéne zraniteiny v priebehu kalenddrneho roka tak, 72 pofiada dodévatefa elektriny o dodavku

odberatel elektriny, ktor md s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand dradom.

1.2 Zranitelngm odberatefom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovjm rotngm odberom
elektriny za predehadzajiici rok (t-1) najviac 30 00C kWh, pritom za rok
{t) sa povazuje rok, v ktorom dodévate! eleltriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdici rok (t+1); za zranitelého odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vdbec neodoberal elektrinu v raku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola

v roku {t-1) doddvand elektring, potas celého roku (1),

122 odberatef elektriny mimo domacnosti, okrem odberatel elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktorj odoberd elekirinu na prevédzku zariadenia socidlnych
sluzieh zapisanho do registra socidinych slufieb podla osobitného

elektriny na zaklade zmluvy za cenu vegulovani dradom. V takom pripade,
ak ide o aranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanii tradom poskytnutie ddajov
dodévatelovi elekiriny o historii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrmy rok (t-1), ktord musi byt niZiia alo
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tichto Gdajov a preukazania skutotnosti podla
nredchadzajiice) vety sa takyjto odberatel elektriny nepovaZuje za zranitelého
odberatela elektriny.

{l4nok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom a moZnost jej ufpovede
3.1 Zmluva za cenu regulovant dradom sa uzatvéra na dobu urtitd v trvanf jedného
kalenddrneho roka. To neplatf pre zmlwu za cenu regulovan dradom uzatvdran(
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribunej sistavy,
pokratuje v odbere elekiriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej intancie, ktord sa uzalvéra na dobu do konca

5§ 62 a¢kona £ 44872008 Z 2.0 sacidinyeh sluthich a o zmene a doplnent z4kona & 4551991 2.0 Zhwiostenskom podnikeni (Zviostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
6§ 46 zakona €. 305/2005 2. 2.0 sociinoprévne] ocrane deli a o sociinej kuratele:a o zmene a dopinent niektorjch 22kancy v nent neskorbich predpisov. 11 | 3
* § wnimkou pripaduy upravenich v § 96g zékana o energetike.



kilendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
pregkrat prévo ukondit taliito zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledutlic! kalenddrmy rok t+1, ak zranitelny odberatel elekiriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatefowi elektriny prejav véle ukonéit
zmluyu vipovedou podra bodu 3.3. Doddvatel eleltriny je povinng informovat
mranitefného odberatela elektriny kaZdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1} mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu doddvatefa
elektriny a o ponukdch dodévok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poudit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatela elektriny
yrdtane poucenia o newhnutnosti ozndmit ukontenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskér do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovand Gradom mole zranitefny odberatel elektriny
vypovedat’ wlutne dorufenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskor do 31. marca roku (t), pricom zmiuva zanikne k 31, decembra
roku {t).

3.4 Ustanovenia bedov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 asti A. tychto obchodmjch podmienok
sa nevztahujii na zmluva za cenu reguiovani iradom.

(iénok IV, Priznanie dodduky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

b1 Doddvatel'elektriny priznd zraniteinému odberatelovi elektriny dodaviu elektriny
za cenu reguiovand dradom pre nasledujdci rok (t+1), ak zranitelny ocheratel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojno préva podla dlarku I, véas,

412 preukdral doddvatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podla bodu 1.2, a
413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujdcu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelhého odberatela elektriny (definiémyjch
znakov podia hodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elekiriny na dadévku elektriny za cenu regulovant dradom, ktoré
je dodavatel elektriny opréneny kedykolvek posudzovat a za tymto dcelom
pisomne vyzvat zranitelnéhio odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny,

4.3 Po dobu priznania doddvicy elektriny za cenu regulovani dradom bude doddvatel
elektriny Getovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tichto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vyddva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradi alebo inym rozhodautim
orgdnu verejngj moci v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si méze podla svojich odberovich pomerov zvolit sadzbu za dodidvku
elektriny podfa pravidiel uvederyich v regulovanom cennfku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4 franitely odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektring za cenu
regulovand dradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked' odberatel
elektriny prestane spat’ definitné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnesti zranitelého odberatefa elektriny
preukézat doddvatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyzve doddvatela elektriny podia bodu 4.2,
zniku zmluvy za cenut regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo
{itinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného

4.4.2
443

nredpisu’,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strat! prdvo na doddvku elekiriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 4.4.1 aleho v disledku Gtinnosti rozhodnutia
firadu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. j.
bez stitasného zaniku zmluvy, takdto zmiuva uzatvorend medzi doddvatefom
elekiriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZoval za amluwu za cenu
nepodliehajticu cenovej regulécii uzatvorend na dobu neurtitd. V pripadach
zodpovedajticom tarifnom produkte doddvky elekiriny podfa neregulovaného
cennika dodavatela elektriny v zmysle bodu 5.1 tasti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak dodavatef elektriny neurtf inak,

46 Y pripade neoprdvnene priznanej dodévky elekériny za cenu regulovanii tradom
ma doddvatel elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennii a dodttovat
tlito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opéitovné uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom
zraniteinym odberatelom elektriny podfa Clénku Il

Zdverené ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatngmi prévnymi predpismi Slovenske] republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so vieobecne zvdzngmi prdvnymi predpismi.

3. Bk sa v zmluve alebo v tichto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedeni v dokumentoch, vydanych doddvatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodévatefa) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, techaické podmienky aleho cennfk sluzieb PDS), je pre posddenie prav
a povinnosti rozhoduitice znenie platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tjchto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel efekiriny md pravo byt o zmene obchodnjch podmienok
informovany. (hchodné podmienky a kazdd Ich zmenu dodavatel elektriny
werejiieje na webovom sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
(itinnostou. Dodavatel elektriny je opravneny pristdpit k zmene abchodnych
podmienok najmd, ale niefen v prinade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhovych okolnostf alebo v pripade potreby podrobnejSe) tipravy vzdjomnych prav
a povirnost! zmfuvnych stran pri plnenf predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dtinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (iinné obchodné podmienky.

6. Ocheratel'elektriny je ori elektronickej a teiefonickej komunikdcii s doddvatefom
elekiriny povinng identifikovat'sa cbchodngm menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym dislom, ¢islom zmluvného dictu, EIC kddom, fslom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatngm tislom (IC0), adresou M (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dafiim identifikétorom
pre dodatoénit autentifikciu (ak je k dispozici), a to podia ich kombindcie
vyZadovane] poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podla predchddzajiice] vety plati najmd pri dkonoch
odberatefa elektriny tjkajticich sa zmery alebo zdniku zmiuvy z dévodu ochrany
zraluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so zékaznickymi slazbami (prichadzajdca
a odchddzajlc) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade
§ prisluSngmi platngmi pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobmyjch
lidajov.

1. informécie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elaitriny, sluzbdch spojenyich
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb doddvatefa elektriny
mdze odberatel elektriny ziskat na webovom sfdle dodévatela elektriny a vo

¥ § 11 ods. 6 z8kona o regulicii
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10.

vetkych ZSE Centrich, Zakaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpecuje aj
prostrednicivom telefénne] Zdkaznickej linky, telefdnne ¢fslo: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkazn(ckej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickjch zdrojov
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej dodévatefom elektriny za tcelom jej
dodavky odberate/om elektriny v predchddzajticom roku bude tvedend na faktiire
7a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve viroby elekiriny nakdpenej alebo
vyrobenej dodévatelom elektriny za Gelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch (O,
a radioakifvnom odpade vzniknutom pri wirebe tejto elekiriny s uvedené
nia webovom sfdle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouZivani energle a o dostupnyeh
opatreniach na zvjSenie efektivnost pri poufivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovane] dodavatelom elektriny www.setrissk,
Ustanovenia zmiuvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho asti) neplatngm alebo nevyniltitelrym
v ddsledku zneny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani wyn(titelnost ostatngch ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzujii rokovat

1.

s clelom tpravy zmluwného vztahu v zmysle nove] pravnej pravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urlenymi prdvnou (ipravou, Tesp. zmenou
tak, aby bal zachovany el zmluvy @ zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajiicej vety
plati zodpovedajlica prévna tprava vieobecne zdvizmyjcn préanych predpisov
Stovenske] republiky.

Ditom nadobudnutia dtinnosti tieto ohchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
glektriny mimo domécnosti (zdrufend dodévka elektriny) dtinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzine]
Sluzhy pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (delej len
Obchodné podmienky”) ginné od 30.12. 2078

12. Tieto obchodné podmienky nadobuidajd dcinnest dfia 1.1.2023

IS Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava t
www.zse.sk | Z5E Comtrum | 850 117 555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Se, viozka dislo: 3978/
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifinjch produlctov dodévky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo odberatelov

kategdrie malj podnik

{tinny od 1. 10. 2022

CFimaednotanif: oo e T

Produkt ~ beDPHIEKWHL  SDPH [€/kmm
L Firmajednotarif 0,499270 {,599124
 FirmaDvojtarif = - o - R

- T [€/ih] | NT[EfWR]

Pomer spotreby v NT k celkove] spntrebe bez DPH < DPH bez DPH s DPH

o 0 do 30% vrétane 0562640 0,675768 0,383%20 0,460704

0d 30 % do 50 % vrdtane (,562150 0,674580 0,383730 0460476
L nad50% 0,560650 0,612780 0,383530 0,460236
*Firmalykrovanie ¢ - .

o ' _ - VTT€/kWR] - NTI€AWR] .

Produkt DD SO bez DPH_ S DPH
| Firmabikurovanie 0,659460 0,191352 047070 0535484 |
- FirmaSuetlo - ot |

Produkt bez DPH [€/ kiWh] 5 DPH€/ kiwh] )
L FirmaSvetlo 0,387170 0464604 )

“FirmaMini *

Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac] 1

a) odbery s obZasnou previdzkou 8,058000 9669600

b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesadny poplatok za kafdjch a zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 058000 9469600 J

mesatny poplatok za kaZcyich aj zatatych 10W instalovaného prikonu ! !

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. sitovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripotita tarifa za distribliciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elekiriny,
tarifa za straty pri distribiicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£.308/2018 Z.. 0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004
7. 2.0 mierovom vyuZivan jadrove] energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znen’ neskorsich predpisav a ostatné polozky v sillade s cenovjm
rozhodnutim Gradu vo veci schvélenia alebo uréenia ceny za pristup do distributnej

Mesaind platha za jedno odberné miesto
Prodult

slistavy a distribiiciu elektriny pre prishiSného prevédzkovatefa distribuénej sstavy,
do ktorej je prisludné odbernd miesto pripojeng, a tarifa za systémové shuzby a tarifa
72 prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorgm bola urtend alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie systéme: a tarifa
73 systémové sluzhy.

Ceny uvedené v cennfku sti bez Spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac]

L FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

30000

5 DPH [€/mesiac]
3,6000

Tento cennik nadobida ticinnost diom 1.oktdhra 2022 Ku diu nadobudnutia titinnost! tohto cennika sa rusi pfatnost Ceanika za zdruZend docldvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie (icinného od 1. mdja 2022,

262201001_EE_MOP_Cepmik_TP_2022
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznznia produkty Firmalednotarif (dale] len , produkt”) je rotna spatre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 750 Mith,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vicy k poslednému
dfiu odpottového cyklu),

3. Mesatnd platba z2 jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatnd ob-
dobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelené asti kalenddrmych mestaco sa fakturujd ali-
kvotng, podla pottu dnf v danom fakturaénom obdobi s pribliadnutim na celkovj potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 v roku 2024 1/366) dvanastndsobku
mesainej plathy za kaZdy af zataty defi dodavky elektriny.

&, Produkt mozno pouZit ra skiiSobnd prevedzky, ktord mozno priznat na zaklade pi-
somnej poziadavky Ocberatela v osobitrijch pripadoch, ako s najmd zriadenie nového
adbernéhio miesta, podstatna zmena charakteru odbery, rekonstrukdia odberného
Zariadenia. SkuSobnz prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatef je opréuneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na prizmanie produktu.
V pripade neoprévnene prizneného produlctu md Dodavate! prévo doictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Oche-
ra’ltel'je povinny takiito faktdru za doti¢tovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelo elektriny mimo
domdcnost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné ne webovom sicle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky eleldriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmzDvojtarif (dale} len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocna spotreba elekiriny na jednom ocbernom mieste maximding 250 Mivh,

2. Cena za doddvku elektriny sa GCtuje podla pomeru spotreby v nizke tarife (NT) k cel-
kovej spatrebe elektriny vo wjike stanovenej cenntkom Doddvatels.

3. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cykle). -

b, Mesatrd platha zz jedno odherné miesto je fakturovand za pristusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnake] vjSke. Neucelend asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, pocla potu dni v danom fakturatnom obelobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kelenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy aj zafaty deff coddvky elektriny.

5. Dodldvatef je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neaprévnene priznaného procuktu mé Dodavatel prévo dolittoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Oche-
raltel']e povinny takdito faktiiry za dodtovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obcodné podmienky spolocnosti Z5E Energia, a.s. pre odheratetov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektring) st dostupné na webovem sidfe Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte Firmaliykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu Firmaliykurovanie (dalej len , produkit”} je 2-tarifné
meranie a zérovefi rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 Mih,

2. Vyiittovanie dodduky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k postedném
dif ocpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prishiing fakturatné ob-
dobie vady v rounake] vyike. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, pocla pottu dnf v danom fakturaénom obdobf s prihliadnuitim na celkowy potet

dni v kalendamom roku, spravidla ice o 17365 (v roku 2024 1/366) dvanidstisoblu
mesatngj plathy za kaZdy aj zaaty den doddvky elektriny.

b Dodévatel ja opravneny skontrolovat'dodriavanie podmienok na priznanie produktu.,
V pripade neaprévnene priznaného produkty mé Dodévatef prévo dodttovat Ocbera-
telowi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Octheratel e povinny takito faktdru z2 dod¢tovant spotreb elekiriny uhradit’
v letote jej splatnosti.

5. Ohchodné podmienky spolonosti ZSE Energla, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdrufens dodévka elekiriny) sil dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

{bchodné podmienky dodduky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (d5lej len , produkt”) je odberné miesto
wybavené vilutne s elekdrickymi svetelngm spotrebitmi, ktorjch tas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sinefného kalendéira a sliZia len na osvetfovanie verejnych prie-
stranstiev a zérovef rocnd spotreba elektriny na jednom odbemom mieste maximalne
250 Mih.

2, Wyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesache alebo roéhe (vidy k poslednérmu
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej wSke. Neucelené Zasti kalendzrnych mesiacov sa fakturejt ali-
kvotne, podia pottu di v danom fekturatnom obdobi s prihfiadnutim na celkowj pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobku
mesadnej plathy za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

&, ¥ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifiné meranie, (Etuje sa spatreba elekdriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovency: cennfkom Dodévatefz.

5. Doddvatel'je opréuneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na prizaanie tohto pro-
duktu, Y pripade neoprévnene priznzného produktu md Doddvatel prévo dodttovat
Ocheratelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého pocmienky primania Od-
beratel'splfia, a Odberatel e povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebis elektriny
uhradit'y lehote je] splatnosti.

6. Obchodné podmienky.spolofnosti ZSE Energia, a.s, pre acberatelov elektriny mimo
domdcnostt (zdrufend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sfdle Docdvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodiuky elektriny v produkte FirmaMini

. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkd”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odbemné zariadenie pripojené
na vereny rozvod elektriny nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vydttovanie doddvky elektriny sa realizeje k postednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodévatel je apréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie procukiu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mi Doddvatel prévo dotctovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatef
splfia, a Odberatefje povirny takiito faktdru 7a dodctovend spotrebu elekiriny uhradit
v lehote jgj splatnasti.

4. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti {zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prisluSnym prevédzkovatelom distributne]
HINE
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

Dokument pre Vds. Odlote si ho, prosim.

Y siivislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame osobné Gdaje NI, Podmienky spracivania osobngch ddajou
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zékaznikoy, pouzivatelov nadich aplikécii 34 Katepdrie osobnyich tidajov

a daliich fyzicyjch osob (dalej Jen  z8kaznici” alebo ,zikaznik"). Cheeme, aby nasi
2&kaznici mali prehlad o tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tief rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktoryich mZu wykondvat
kontrolu: nad spracdivanim svojich osobnch tidajov.

Tento dokument poskytuje informiie o pocmienkach spracdvania osobnych dcajo
zdkamikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6/9
7 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto Gdzjov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom £, 18/2098 7.2. 0 ochrane osobnjch
(idajov @ 0 zmene a doplnent niektorjch z&konov (dalej len , Zdkon”).

Informécie wedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked" spraciivame osobné
(daje ako prevadzkovatel. V pripade, 7e vystupujeme ako sprosiredkovatel povereny
inym previdzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochirane osobinich (idajov st uvedené v samostatne] informidii alebo yhldsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informidcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych (icajov. Y nasledujlice} Casti preto vddzame vysvetlenie
najdlezitejSich pojmov pouzivanyich v stvislosti s achranou osabnych ldajov.

Osobné tidaje - s1i akekolvek informécie 1ykaj(ice saidentifikovanej eleboidentifikovatelej
fiyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo aleho nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikané &slo,
lokalizatné ddaje, online identifikator, alebo odkazom nia jeden & viaceré pruky, ktoré
s1i Specificke pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentéinu, ekonomickd, kultimu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzické osoba, ktorej sa
asobné ddaje tykejd. Za dotknutdl osobu sa povaZujll vetc zkaznic ZSE, ktorf sii
fyzickymi asobami {uratane podnikatelov - SZCC).

Prevédzkovatel’ - jo subjekt, ktory urduje podmienky spracdivania osobnjch Gdajov
a z0dpovedd za spractivanie osobmych ldajov.

Sprostredkovatel - mamend sublekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
previdzkovatela. Previdzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
(idajov bez siihlasu dotknutej osoby, must sa viak presvedéit o tom, Ze sprostredkovatef
poskytuje dostatofné zéruky na zabezpetenie stlac spracivania osobngch Udajov
s GDPR,

Spraciivanie - predstavuje operdcieftinnosti vykondvané s osobmymi ddgjmi, napriklad
Ziskavanie, zazamenidvanie, usporadiivanie, Strukdtrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhtaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezleZi na tom, ¢i sa vykondvajll automatizovane
alebo manugine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovangho spractivania osobnjch tikajov, ktoré
pozostéva z pociitia tyehto osabnyich ticajov na vyhiodnotenie urtitjch osobrsich aspektov
tykajdcich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebio precvidania aspekdov dotknutej
fyzickej usoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobngmi preferenciami, zaujmari,
spolahlivostou, sprévanim, pelohou alebo pofybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch Gdajov i

Spolocnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova ¢, 816 47 Bratislava, 1€0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stide Bratislava 1, oddiel: Sa, vioka 2.: 3978/8
(len ,2SE" alebo ,my" v prisiuinom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
cokumente a ako prevadzkovatef zodpoveds za ich ochranu a spraciivanie. Pokdal prévne
predpisy neustanovujfl inak, Z9F taktie? nesie zodpovednost za spraclivanie osobnjch
(idajov sprostredkovatelin, ktorjch na tento e} poverila.
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3.2

V zévistosti od konkrétneho Géefu spracivaniz a pravneho zakladu spracivame
nasledujtice kategdrie osohnjch dzjov (konkrétny rozseh oschnych dczjoy
vyuZivangich na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifilkatné ddaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, (daje
2 dokladov totoZnosti, IC0, tidaje o zépise v registri alebo ingj evicencil

h) kontakiné ddaje (adresa trvalého bydiska, adresa miesta podnikania,
kore3pondentnd adresa, telefdnne ¢islo, faxové tislo, e-malovd adresa);

¢} lidaje o bankovom spojeni;

d) informace o odhernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miestz, islo miesta spotreby, EIC kdd);

8)  informécie o spotrehe energi;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovansich sumich;

g)  informéce o vyuZivant produktov {najmé dreth wyuZivanch procutov, spbsoh
yyuZivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutyich zo zmluvy);

Wy iné ddae poskytnuté zdkamikom v sivislosti s vyuZfvanim produktov,
rietenim zakamickyeh podiadaviek, reklamiacif alebo v ramci inej komunikdcie;

) pridelend identifikatory (z8kazmicke tislo, cislo zmluvného dttu);

i) prihlasovacie tidaje do Online Gttu {e-mail, hesto);

kY zvukové rahrdvky hovoroy;

[} informdce o kompenzatnych plathdch;

informace o wdke pohladévok a daliie informdcie potreiné pre postidenie

kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

ny  informédce o aktivitich pouZivateld v Online éte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

o) informécie o interakeii a spétnej vizhe zdkaznika {prezretie urlite] ponuky,
prejaverie zaujmu o urcity produkt, skdsenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamécie;

o} digikdlny viastnorutny podpis zachytavajl rychlost, znjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivene podpisu;

g) dalie ddaje potrebné na plnenie zékonnjch poZiadaviek a obhajovare,
uplatriovanie a preukazovanie préunych ndrokov.

Prauny zaklad a icel pouZitia osobnjch ddajou

Osobné ddaje zakaznikev pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rémei preczmluvnych vztzhoy, ak ndm ich pouditie ukladaj préne predpisy, ak
je to nevyhnutné ma ochrany nasich opréwnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
uclelili platny sthias.

Spractivanie (idajov na zéklade stihlast sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
fe zdkaznik ako dotknutd osoba ma prévo sthlas kedykolvek ocvolat. ¥ takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odklade ich Zikvidujeme.
Paskytnutie aspracivanie osobnych dajov na Gcely pinenia zmluvyapredzmluvnjch
yztahov predstavuje zmluwnd poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné daje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie idajov potrebnych
pre plnenie zmiuvy), nem@zeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranil urcité zdujmy, ktoré st doleZité pre vykon naSej Cinnasti (napr.
vymahat neuiradené platby, obhajovat iné préme ndroky, budovat vziah
5 nasimi zakamikmi a zvydoval ich spokajnost), pritom na tento dtel pouZivame
psobné idaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nae opravnené zéujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majit z&kaznici obavu, Ze spracivenie prevaZLie nac
ich zékladnjmi pravami a slobodami, méZu voti nemu namiatat.

Osohng ddaje spracdvame a poskytujeme infm subjelctom aj v pripacoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavia ustanovend praviymi predpismi,

Tiskané asobné (idaje mdiu byt ndsledne spractvané na Statistické (icely spdsobom
Alucitefgm s pévodnym Gicelom spracivania, pricom ZSE zabezpet;, aby boli pouité
osobné tidaje len v nevyhnutne] miere.
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3.1 Pinene zmluvy a predzmluyné vztahy

I5E spraciva osobné ddaje v rmei predzmluvnych vztahow (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o biizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v slilade s prévnymi predpismi, dodvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieh v zdvislosti od predmetu zmiuvy, zabezpeenie distribicie energi
a ostatnjch distribuéngch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informédcii
prevdzkovatelovi distributne) stistavy a prevédzkovatelovi distribucne siete,
Informovanie o odstévkach energlf, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energil, spravu zmluvného (ittu, spracovanie mandtu na inkaso
¥ SEPA, odovzdanie vihier zo zékaznickych stitali, vybavenie pofiadaviek zdkaznika
a komunikéciu so zékaznikom v dalSich zdletostiach tykajiicich sa zmluvy.

Na tento ifel pouZivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v hode 3.1 plsm.
3) - i}, pritom presny rozsah spracdvanych Gdajov vyplyva z prisliSnej zmluvnej
dokumentécie a dalS’ch dokumentov,

Noba spractivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmiuyného vztahu,
Po ukonteni zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spracivame nia dcely
plnenia zdkonnych povinnosti a nadich opréawmenych zdujmoy, a to v sifade
s registratdrmym poriadkom a registrat(mym planom & po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmiuvného vztahu, pokial v budicnosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovdvat' Gdaje dihdiu dobu {napr. z ddvodu prebiehajticeho stidneho
sport: glebo iného konania). Osobné tdaje budd pouzité Jen nia spinenie (icelov
spractvania pretrvavajicich aj po ukonteni zmiuyného vztahu & nebudeme ich
pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

+ Y rédmd plnenia povinnosti ustanovenych pravmymi predpismi spracdvame osobné

Uidzje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujlice déely:

- riedenie stdnych sporov (zakon €. 16012015 Z.2. Civilmj sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 Z.z. o medidci a Stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na Gcely trestného konania (zakon €. 307/2005
£, Trestny poriadok, zékon €. 1711993 Zb. o Poficajnom zbore a Stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
. 16072015 Z.z. Chvilny sporov poriaclok a stivisiace predpisy),

- altermativne rieSenie spotrebitefSkych sporov (zakon € 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSenf spotrehitelskych sporow),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon € 250/2012 Z.z.
0 regulécii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekiicil (zakon ¢. 59/2018 2z, Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukiuralizacie (zakon . 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturaliziciach),

- sprdva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladan'e, ochrana registratimych
zaznamoy, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
L. 0 archivoch a registrat(rach),

- rieenie sprévnych konani (zakon €. 711967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon . 372/1990 Zb. 0 priestupkach a sivisiace
prechpisy),

- rieSenie reklamécif {zakon £. 250/2007 2. 0 ochrane spotrehitels),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podia GDPR
a Zakona,

~  ondmenie poruSenia ocirany osobnych (idajov podia nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (iEtovnych doldadov (zdkon €, 43172002 Z.2. o (i€tovnictve, zdkon
€. 222/2004 Z.2. o dani z pridane] hodnoty),

- sprava danl (zdkon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriacok, z8kon & 595/2003 Z.z,
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektrin/phynu v doméenosti (zdkon
(. 2512012 Lz. 0 energetike),

- evidenda odberatelov elektring v domacnosti (zakon £ 2512012 Z.z.
o energetike),

- spristupiovanie informdci” poskytovatelovi energeticke] sluzby {zdkon
£ 511012 L.z, 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatelovi (zékon £, 25112012 2. o energetike),

- poskytovanie informacii z0étovatelovi odchifok (zdkon & 252012 2z,
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch platieb
(zakon L. 25112012 1.2. 0 energetike, vyhldka €. 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a whiSka €. 2782012 L.z Standardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- ozmamovanie zranitelhjch odberatefov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon £, 251/2012 7.2, o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej intancie (zdkon €. 25112072 L.
0 energetike, whidska £ 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovl pravidla pre
fungouanie nitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovarie informacil vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplathov
(zakon £, 340/2012 Z.z. 0 hirade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televziou),

- yykondvanie &imnosti samostatného finantného agenta (zékon ¢. 1862009
1.2, o finantnom sprostredkovant & finanénom poradenstve),

- plnenie prisinjch zakonnjch alebo regulanjch poZiadaviek v osobitrjch
pripadoch pod¥a daich prévnych predpisov.

Na tento el pouZivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31 pism.
a)-), pyaq), pritom presny rozsah osobnyich (dajov vyplyva z prislusnyich prévnych
predpisov a konkrétngj situgde. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finanéného agenta sme na zaklade zékona oprdvnent spractval'aj rodné tisto,
Doba spracivania osobnych tcdajov vychédza z prisluSach prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdval (claje
po drllhéiu dobu, sit Gidzje uchovavané najdihdie 10 rokoy od ukontenia zmiuvného
vztahu,

{sobné tidaje s poskytované organom verejnej moci a dal$im oprévnenym osobam
podla prishisnich prévnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatoy, exekditorov,
notdrov, spravcoy konkurznej podstaty, mecidtorov, organy Ginné v trestriom
konani, sprévcu dane, banky, organizatora kratkodobého triw s elektrinou, okresné
(irady, Urad a ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovyich odvetyi,
Stovenskd inovadnd a energetickil agenttiru, Slovenskl obchednt: inSpekcit,
Ministerstvo wiitra SR, Rozhlas a televfziu Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zéujem

Oprauneny zaujem predstavule zéklad pre spracivanie osobrych ddajov vtedy, ked'
sledujeme urfité pre nds ddlezité zdujmy, pricom spracdvanie osabnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. Kede sz na pouitie (dajov
18kaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajliceho suhlasu, spracdvanie osobmych
ticajov sa mus' uskutotfiovat primeranym spisobom, ktory mdZu dotknuté osoby
ofakavat v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby necochddzalo k nadmernéme
zdsahu do zatjmov a zakladnych prdv dotknutyich ostb.

Proti spraciuaniu \idajov na dcely oprdvnenich zdujmov mate pravo uplatnit
nimietku. V takom pripade mdzeme dalej spracivat vase osobné (idaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opréwnené dévody ne spracivanie, ktoré
prevaZujd ned vasin zaujmami, prévami a slobodami,

Z5E spractiva osobné (icaje na icely oprdvnenych zduimov, ktorgmi st:

- ochrana majetku a majetkovich prav,

- preukazovanie dodrfiavania zakonngch a zmluvch povinnost,

- zabezpetenie a 2vySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkazmikov, budovanie vztahu so zakazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zdkamikov,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto tely sul osobné (daje spractivané v nasledujlicich pripadoch:

8)

k)

Evidencia Ziadosti dotknutych osbb o uplatnenie prav. Spractivané si kategdrie
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vyhavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovenie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
nia vymahanie pohladavok, ndhrady kody, vydanie bezdtvodného obohatenia).
Rozsah spraciivanych kategdril osobmjch tcajov podfa bodu 31 plsm. a) - [),

e

n), 4). Doba uchovdvania sa odvila od zdkonnych premitacich lehot. Pokdal

neexistuje oddvadneny predpoklad dikieho uchovdvania v konkrétnom pripade,
(i lidaje Zkvidované po uplynuti 0 rokov oc ukondenia zenluvného vztahu,
Evidencia dolej a odoslanej koreSpondendie. Rozsah spracivanich kategdrit
osobmjch (idajov podifa bodu 31 pism. &) - b. Doba uchovévania predstavuie
5 rokov od prijatia resp. odoslania kore3pondencie,

Spréva a evidencia zmldv a injch dohod, Spractvand sil kategdrie osobnych
tidajov podta bodu 3.1 pism. &) - d), i} v zdvislosti od konkrétrieho dokumentu.
Udaje sti uchovévand najdhie 10 rokov od ukondenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informddi o ponukdch viastnch tovarow
a slufieh v pripadoch, kedy existeje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika
zauifmajd, nakolko vyiZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutodfiuje len postou alebo e-maitom (nie telefonicky), pritom z&kaznici majd
moznost voti nemu kedykoliek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dlej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch osobnyich ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydiiska/miesta podrikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailova adress, informdcie o wyuZivanich produktoch. Osobné tdaje
s( uchovévané naidlhdie po dobu trvania zmiuwného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfitje vo vztahu k bjvaljm zékaznfkom).

RieSenie reakcif poudivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spraciiva sa nazov
(iétu pouivatela (meno, priezvisko). ZSE ddaje neuchovdva.

Analiza skiisenost! zakazikov s produktami a sluzbam ZSE a ich hodnotenie
@ (ddlom optimalizovaia a zvySovania kvality poskytovanych slufieh
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékamici vzhladom nia zmluvny
vztah so ZSF midizu primerane otakévat, 7e budd kantaktovani (napr. zakaznici,
ktorf v nedvnom obdobi rie§li reklaméciu, kontaktovali Zakazicky linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo slufbu alebo vy niektoré z vyhod, kloré
im sluzba alebo produkt pondika, & z8kaznici, ktori sa rozhodli ukonCit amluvng
yvetah so Z5E). Rozsah spracivanyich kategdrif osobnych didajov podla bodu 3.1
pism. ), b, &) a h). Osobné tdaje sii uchovvané do whodnotenia analjzy.
Zasielanie blahozelani a infch nemarketingowjch informécii pri osobitnjch
prileZitostiach ako napr. najviznamnefSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracdvané sil osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, deff a mesiac naraderia,
e-mailovd adresa. Osobné ddaje st spractivané potas trvania zmluyného vztahu,
Organizovanie siitaii pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wsledkov.
Razsah spraciivanyich kategdril osobnych dgjov podlia bodu 31 pism, a), b,
d), ), pricom konkrétry rozszh tidajov sa mdze odiSovat v zdvislosti od drubu
sfitaze. Osobné (idaje budd spraciivané do vyhodnotenia sitaze a vyfldsenia
visledkov. Osobné tiaje vihercov, ktor! s prevezmd whry, sa dalej spractivajd 3
na (ely plnenia zmluuy (pozri bod 3.2.1) & phnenia z8konngch povinnostf {pozri
bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizka, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu zéujmy Z5E. Rozsah
spractivansch kategdrir osobngch ddajov podla hodu 3.1 pism. &), b), m). Udaje
s(f uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného zmivného
vztahu so 75E.

Klentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch kajdcich sa
zékaznika, Rozsah spracivanych kategdrif osobmjch tdajov podla bodu 3.1 pism.
3), B d), ), 8), i) ). Osobné (idaje sil spracdvand potas trvania zmluwného
vatahu zakaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spracivaji sa adresné tidie a (daje tikajice sa zmluwného
vztahu 50 Z5F, a to len v ocdvodnengch pripadoch @ v nevyhnutngj miere,
prifom wystupy obsahujice Statistické tlaje neobsahuji osobné ddaje. Udaje s
spraciivané pocas pripravy Statistickych dcajov.

Dokument pre Vés. Odloite si ho, prosim.

3.2.4 Sithlas so spraciivanim osobnych ddajov

33

34

Sihlas so spracdivanim osobnjeh tidajov sa vyZaduje, pokial sprecivanie rie je mozné
uskutodnit na riektoromz vy&Sie uvedenjch pravrych z8kladov. Zikaznfk ako dotknuta
osoba maze sihlas vyjadrit raznymi spdsobm, najnd pisormne, tstne & elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Sihlas sa vynatuje predovsetkym tjm, Ze must byt slobocny (dotknutd osoba
nesmiie byt nitend ho udefit) 2 dobrovoliy. Dobrovolhost znamens, Ze udeleny stilas
moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jedraduchym spasobom, akym bol stihlas
poskytnuty (Eo viak neznamend, 2 musi it nevyhnuitne o totozy spased). Ak dojde
k ochvolanic S(Hlasu, osabné ddaje nesmid byt dalej spraciivané & musia se Zlikvidovat
(za predpokladu, 7o neexistuje ing el spracdvaniz zeloZeny na nom prévnom
z8Klade). Odvolanie stblasu nemd vplyv na zakonnost spractivania wskutocnencho
pred odvolanim sthtasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania plainého sihlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktord
je siihlas udeleny alebo do jeho odvolanie.

ZSF spraciva osobné ddaje z8kaznikov na zaklade poskytnutia platného sihlasu

na nastedtjlice (ely:

- Poskytouanie informéail o viastrjch produktov a Slufbddh Z5F {reklamné
kampane, mimoriadne porky, Zlavy, akcie) postou, telefonidy alebo e-mailom.
Zkaznilovi i poskytovand len ieobeané informécie bez individudineho
z;nmerama. Rozsah spraciivansjch kategdril osobmjch tdajov podia bodu 3.1 pism.
dah)

- Poskytovanie informéci o produkfoch injch ostb alko Z5E, a o postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakazkoui s poskytované len vieobecné
informéde bez individudlneho zamerania. Rozsah spracivamjch kategdri
osobnych ticajov podla bodu 3.1 pism. ) a b). -

- Poskytovanie informdcl o vlastnjch produktoch a slubéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, ziavy, akee) prispdsobené individulnym
ziumom zékaznika na 28klace analjzy informéci o wyuZivani produktov
a slufieh, preferencil a zaujmov zékaznlka (napr, prezretie urdilej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractivangch kategdrir osobngch
dajov pocla bodu 31 pism. 8}, b), @), n), o). S ciefom poskytnit zakaznkovi
personalizované informéde, mizu byt ddaje profilované (biizSe k profilovaniu
pozri bod 3.4).

- Registréca do Zakaznicke] 26ny ra wwww.zse.sk. Rozsah spractvanch kategdri
asohnjeh Gdajov podfa bodu 31 pism, j). Udaje st uchovdvané potas trvania
platného stihlas, najdlisie viak do zruSenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentoy v elektronickej forme s wyuditm  digitdineho
viastnorutného podpist zdkamika na ziklade wjslowého shlasu. Rozsah
spractivanyeh kategdrit osobnich ddajov poclla bodu 31 pism. p). A v pripade
ocvolania sthlasu moZu byt ddaje pouité na (ely uplatfiovania, obhejovania
a preukazovania prémych narokov alebo pri vikone siidnej prévomod.

Zdroj osobnych ddajov

ISE ziskava osobné ddaje predovietiym prismo o¢ zékaznikoy ako dotkniitich
osth, prevédzkovatela distributng] siistavy a prevédzkovatela disiributng siete,
zabezpefujicich distribci elekiriny a plynu ia vymedzenom zemi a sdvisiace sluzby,
od organov verejne] moci a dalsich osth uvedemjch v hode 3.2.2a 2 verejne dostupnjcn
zdrojov. Ak je potrebnd ziskat osobné tdaje od inej fizicke osoby, pofadujeme
prelt(ichadzajﬂci pisorminy stihlas dotlnute] osoby, pokial pravne predpisy neustanovyj(
inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

25F nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésehu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne ticinky alebo podobne wiznamny plyy.

Na dcely priameho marketingu analyzujeme ziskené informdde a zaradujeme
zakaznikov do urditych kategorif, ktoré ndm podta stanovenych kiftéril umozfiujd
hodnotit ich sprévanie a predvidat’ aspekty Stisiace s osobngmi preferendiami
a zaujmani. Tymto spdsobom vytvérame profily os6h a ziskané ddge dopliame
0 daie odvodené ddaje (apr. ak si zakaznk prezrel ponuku plyny, bude zaraden
do profilu ,zaujemcovia o plyn"). Newykondvame automatizované individudine
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rozhodevanie zalozené na profilovan, ktoré by malo pravne alebo podobne
vyznamné icinky (8, 22 GOPR). Predmetom profilovenia nie st osobitné kategdrie
osobrijch ddajov v zmysle €1, 9 GDPR,

Internetové stranky prevddzkované ZSE (werw.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouzivajt
wokies a pacobné technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies st stbory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetov
strénku alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umofujd napr.
zher Gdajov o pouzivani strénok, ddajov o vofbdch, viberoch & nastaveniach
strdnok uskutofnenych névstevnfloni Viac informdaif o pouZivani cookies ndjdete
¥ podmienkach pouzivania cookies umiestnenyich na prishingj intermetove; stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobmych didajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni Ten, ak tretie
keajina podfa razhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant drovert ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostreckovatel, ktory je dovozcom ddajow, poskytal
primerané zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnich

dolaZiek o ochrane didajov).

IV.  Prijemcovia tidajov

{sobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spraciivanim v naSom mene. fde najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
amiluvnych preciajcoy, poskytovatelov sluZieb call centra, taiiarne, poradenské spolofnosti
a agentary, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluziet a dalie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nadej Ginnosti, Sprostredkovatelo si starostlivo vyberdme tak,
ay sme vedeli zabezpedit pravne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zdkaznikov tie? dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovench povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spraciivanim osohnych ddajov,

- ziskat od ZSE poturdenie o tom, ¢ sa spractivajli asobné tidaje, ktoré sa ho tykaid,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat' pristup k tymto osobngm ddajom, informcie
0 spracivent osobnych ddajov a kdpiu tidajov (zz dalSie kopie, o kéoré zékaznik
poziada, méZe ZSE (ttovat' primerany poplatok zodpovedaici administrativnym
nakladom),

- abﬁr I5E bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné ridaje, ktoré sa ho
tykajd,

- pravona vymazanie tzn. pravo dosiahnut'u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobinjch (idajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinnd bez zhytotného odkladu
vymazat osobné ddaje, ak st spinené podmienky ustanovené v . 17 GDPR,

- Pi% lgé)medzenie spracivania osobmych dcajov v pripadoch ustanovenych v &l. 18

- pravo na prenosnost’ ddajov tzn. pravo ziskat' osobné (daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom a strojovo
Citatefnom formdte a md prévo preniest tieto Cedaje dalSiemu prevadzkovatefowi,
ak st spinend podmienky uvedend v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat’ z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétnej Situdcie proti
spracdvaniu osobimch (idajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané na zaklade

opravnendho zéujmu vrdtane namietania prati profitovaniu,

= prdvo na to, by sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZené vilutne
na automatizovanom spraccvani, vrétane profilovania, a ktoré md prévne Ginky,
ktoré sa ho tikait: afebo-ho podobne vyznamne ouplyviiuje,

~ prévo domdhat'sa ochrany svojich prav na prishusnom stide v zmysle ¢l. 78 GOPR,

- podat staznost’ dozomému orgdnu, najmé v denskom Stdte svojho obuykdého
pobytu, miesta vykonu prace alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domnieva,
e spraccivanie osobniich ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR., Pre tizemie
Slovenske] republiky je dozornjm organom (rad na ochranu osebnjch dajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk,

52 MoZnosti uplatnenia priv

S cielom chrénit’ préva zékaznikov a predehédzat’ pripadnému zneufitiu G dnily

osobnych ddajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsabmi:

-~ osobne na ktoromkoliek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sfdla alebo doruéeno do podatelne
5

- e-mailom na adrese: kontakt@azse.sk

Stihlas so spractivanim osebngch tdzjov je mozné odvolat'aj na Zakaznicke linke.
Pre alcceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoéne identifikovat
Tiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. ¥ opatnom pripade
bude Ziadost zamietnuts, Aby sme dotknutym osobdm ulahdili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadost!, ktoré dostupné na ww.zse.k.

V pripade prava na pristup k ddajom, préva na prenosnost'a prava na vymaz tidajoy,
ktorych zneuditie by mohlo mat' zasadny dopad na prdva a slobody dothnute)
osoby, poZacujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanj podtou aleho
doruene] do podatelie (tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa, Pri osobnom podanf
Hadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost’ overime
7 prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zdklade plnej mocf ind osoba, pozadujeme
predloZenie originalu piej modi § tradne overenym podpisom splnomocnitela,
pritom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienak tykajccich sa achrany osobnych ddajov sa mbZete
obrdtit na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk afebo
podtou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Lulenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Ziverené ustanovenia
Tento dokument s ditinnostou od 25, mdja 2018 nahrdcza informdcie o ochrane
a spractvani osobnjch ddajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadost], formuldre) v rozsahu & za podmienok pocia povodného zdkona
¢ 12202013 Z.2. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplnenl nigklorich zakonov
v znenl neskorsich predpisoy.

ISE Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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